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Férord

SISU:s tillimpningsprojekt ger en unik méjlighet att forena kunskaper
inom forskningsomrédet med erfarenheter av praktiska problem fran
foretag och myndigheter. De ger ocks4 deltagande foretag och myndighe-
ter ett vardefullt forum for att diskutera erfarenheter.

Som ett resultat av forslag frAn medlemsforetagen i SISU definierades
projektet DATAADMINISTRATION. Det startade 1987-01-01.

Projektet har drivits av SISU och projektledare har varit Anders Persson
(Volvo Data AB), som &dven 4r huvudforfattare till del 1 i denna rapport.
Ansvariga frdn SISU, som ocksd ingétt i projektledningen, har varit Lars-
Ake J ohansson, Mats-Roger Gustafsson samt Bjsrn Nilsson.

En referensgrupp samt ett antal delomrdden/delprojekt har knutits till
projektet. De deltagande medlemsféretagen har stillt personella resur-
ser till projektets forfogande. Inom varje delprojekt har diskussioner forts
i arbetsgrupper och dessa har framstéllt preliminira resultat till rappor-
tens olika avsnitt.

De preliminédra resultaten har sedan bearbetats av projektledningen
varefter de slutligen diskuterats i hela referensgruppen. Darefter har
olika medlemsforetag kortfattat beskrivit hur dataadministration tillam-
pas i den egna organisationen vilket redovisas i rapportens del 3.

Projektet har bemannats av 27 personer fran foretag och myndigheter
som har gedigen erfarenhet av &mnesomradet. Darfor ger rapporten en
bred och forankrad bild av dataadministration och tar frimst fasta pa
praktiska erfarenheter. Forutom resultatet i form av en rapport har
mycket vardefull kunskap inhédmtats och utvecklats genom att de olika
specialisterna arbetat samman under koncentrerade former.

Deltagande personer och foretag:

Bertil Axelsson ADB-kontoret, Géteborg
Jonas Leffler Data Logic

Stefan Johansson Data Logic

Christer Dahlgren Ericsson information systems
Kurt Bauersfeld Ericsson

Karl-Erik Lundahl Forsvarets fabriksverk (FFV)
Bir%it Norén Forsvarets fabriksverk (FFV)
Rolf Bjorkenwall Forsvarets materialverk (FMV)
Magnus Jonegard Programator

Hakan Wall S. SCANIA, flygdivisionen
Jan-Erik Ekenhill SAS

Kurt Edvardsson Skandia data

Sven Hakansson SKF

Staffan Nilsson SKF

Mats-Roger Gustafsson SISU
Lars-Ake Johansson SISU

Stig Johansson SISU

Bjorn Nilsson SISU

Bengt Carné Statskontoret
Bror Norén Vattenfall

Borje Linn Volvo BM

Per Kangevall Volvo Data
Hakan Lovgren Volvo Data
Anders Persson Volvo Data

Tore Altenstedt Volvo Lastvagnar
Magne Killstrém Volvo Lastvagnar

Lars Lundgren Volvo Personvagnar



Bakgrund

Begreppet dataadministration anknyter béde till den traditionella ADB-
vérlden och till den roll som informationsbehandlingen spelar i verksam-
heten.

Syftet med projektet DATAADMINISTRATION é&r att ge data dess ritta
forankring 1 verksamheten. Detta har inte endast att gira med samspelet
mellan ADB-sidan och verksamheten utan dven med nya synsétt och
tekniska miljoer vilka tilldter anvindaren att utveckla och kontrollera sin
informationsbehandling p4 nya, ibland genomgripande sitt.

Foretagets verksamhet, mal, styrning och resultat méste vara ledstjdrnan
for alla delar i foretaget. Det finns en inbyggd konflikt mellan 4 ena sidan
ADB-teknik som &r trog att &ndra och krédver speciell kompetens och, &
andra sidan verksamhetens behov av flexibilitet och kontroll éver resurser
som utnyttjas och krav pa anvindaren.

Miljon for méinga foretag och myndigheter kan betecknas som mycket
turbulent. Man stér ofta infor ett antal vigval som béde har att gira med
verksamhetens fordndring och anvidndning av ny teknik i kombination
med gammal bepriovad. Rapporten forsoker att bringa ordning bland
begreppen, fastsla inriktningar infor framtiden och anvisa de steg som
méste tas.

Rapporten frian projektet Dataadministration bestdr av tre delar:
DA-VARFOR, DA-VAD och DA-HUR.

DA-VARFOR ir en argumentationsskrift dir dataadministrationen
motiveras och sédtts in i sitt sammanhang.

DA-VARFOR ar avsedd att anvindas av dataadministratérer som en killa
till ar ent och forklaring av den egna verksamheten. Dessutom &r det
en forhoppning att den skall vara nyttig ldsning for dem som nyttjar DA-
tjdnster.

DA-VAD &r avsedd for dem som arbetar med DA eller som deltar i
uppbﬁggnad av DA-verksamhet. Aven systemutvecklare som samarbetar
med DA bér ha utbyte av rapporten.

Har diskuteras och analyseras lite djupare de fragor som projektdeltagar-
na uppfattat som kérnfragor for DA-verksamhet.

DA-HUR ir avsedd for alla som arbetar med DA eller anvidnder DA-

tjdnster.

Har beskrivs kortfattat hur man praktiskt arbetar med DA i olika organi-
sationer. Infallsvinklarna &r olika varfor rapporten ger en bred belysning
av DA-verksamhet i praktiken.



1. FUNKTIONER OCH
ARBETSUPPGIFTER

Vilka funktioner och arbetsuppgifter ingar i var tolkning av Dataadmini-
stration? Ar det bara ett stid for verksamheten eller ingar delar som ocksa
stodjer systemutveckling och forvaltning? L4t oss beskriva vad vi menar.

Dataadministration ar ingenting fristdende, utan méste for att fa effekt,
inlemmas i ndgon fungerande struktur. Den struktur som &r naturlig ar
AU/ADB-arbete dér vi sdrskiljer de olika delarna:

- verksamhetsutveckling och AU-planering

- fordndringsarbete inom det administrativa omrédet

- forvaltning av administrativa rutiner med tillhorande
informationssystemstod.

1.1 EN KLAR KONVERGENS MOT
DATAADMINISTRATION AR MARKBAR

Arbetet inom AU-planering, fordndringsarbete och forvaltning kan forma-
liseras i mer eller mindre strikta arbetssiitt eller modeller (systemutveck-
lingsmodeller, AU-modeller etc). Orsaken till formalismen &r att det
numera finns en relativt stor erfarenhet inom omréadet och att det ocksa
finns klara behov av att nd enhetlighet eftersom manga personer med
olika kompetenser behéver en gemensam referensram att utgd ifran.
Viagen av datorstod, de s k CASE-verktygen, driver ocksa pé formalismen.

Studerar vi de mest forekommande s k "nya” modellerna som finns pa
marknaden mirks en klar tendens till att de bérjar likna varandra.
Skillnaderna 4r, om man tar storre eller mindre héinsyn till helheten inom
det totala AU-omradet eller om man har byggt in projekt- och kvalitets-
styrning etc.

Signifikant &r att de flesta utgér frin en avgridnsning, funktions- och
datamodellering. Dessutom vill man nyttja det som skapats i ett tidigare
steg till ett senare, d v s bygga pa ett resultatorienterat arbetssétt skapat
av metodkedjor.

Ateranvindningsprincipen gor att det ar mojligt att datorisera stérre
delar av AU/ADB-processen med verktyg som primért stittar det resultat
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som skall forddlas. Det kridvs dock en klar eftertanke om vad man onskar

lagra och 4teranvinda, eftersom varje lagring kréver forvaltning (som i
sin tur kostar pengar).

Aktiviteterna som genomfors vid exempelvis utveckling av ett informa-
tionssystem bor dérfor vara relativt bestdmda om vi utgar frdn samma
grundsyn nimligen data, funktioner och grdnssnitt. Endast paketering,
styrning, pedagogik och erfarenhetsexempel ger avarterna i olika model-
ler.

1.2 UPPGIFTERNA | DATAADMINISTRATION

Vihar valt att beskriva Dataadministrationens ingaende funktioner
och arbetsuppgifter efter det synsitt och den arbetsmodell som i stort
anvidnds av Volvokoncernen, ASEA Brown Bovery, Data Logic, ADB-
kontoreti Géteborg m fl eftersom den liknar strukturen samt att det finns
praktisk erfarenhet att ta tillvara. Valet betyder inte att andra arbetsmo-
deller utesluts eller 4r mindre anvindbara vid tillimpning av Dataadmi-
nistration. Valet tjdnar dédrfor endast som referens.

Boalul om Baslut om Beslutom Badlytem

utredning projekt Iorandring drvallning
| Forstudie [Projekterting |Genomférande | Férvaitning |
Boskriy mddge Analysara Analysars Aggiaters yimytadls
Analyssra probiem projektaringabihoy gencmideandabehow =
Fermulera kv dndringsmal Korrigera fal
Armtyesraverksamhaten | Skapa orgarisalion Angasss 10aning -
Ganerers [6rindringsidesr | Utloma Kenlng Detshuriomma tdaning Férbdhirn idsning
Utfarma lesning AnshaHn taknik Sanera syalemet
Virdera eHaxier Anpazsa orgenisatlan Peaksera l8tring
Planer proiakt Utorma arsstasituation imtagrers [3aning VArgers nyrinn
Dimansionrs taknik
Virdara I03ning Umle parsonal
Plarers coh riora ldsning
kakylors gonomizmrds
Avslula propit

*PRORLEM"” "FUNKTIQNER” "KONSTRUKTION" *NYTTA"

For varje del i arbetsmodellen beskrivs vilka funktioner och vilka arbets-
uppgifter som Dataadministration har. Beskrivningen &r uppdelad sa
hér:

- Med ett syfte som anger roller for Dataadministration.

- Vilka uppgifter som konkret behandlas. Beskrivningen &r utfor-
mad enligt gingse nomenklatur for befattningsbeskrivningar och
som sedan kan utnyttjas for det egna foretaget/myndigheten. Exem-
pel pad nomenklatur dr ansvara for, tillse att, medverka vid och
utverka.

- Resultatet av genomférda uppgifter.

Ingen hdnsyn har tagits till vilka befattningar eller vilka organisatoriska
grupper som genomfor arbetsuppgifterna. Detta kan vi géra i efterhand
med hjélp av exempelvis ansvars- och kompetensmatriser samt befatt-
ningsbeskrivningar. Det viktiga 4r forst att klargéra, vad som skall géras.



1.3 FORANDRINGSARBETE OCH FORVALTNING

Véar valda modell for forandringsarbete inom det administrativa omradet
och for forvaltning dr uppbyggd enligt de fyra faserna Forstudie, Projek-
tering, Genomforande och Férvaltning.

Bealvlom Beslutom Beslutom Beslutem
utredning projakt Wrkndring lorvallning

= [ Forstudle | Projeidering |Genomtarande | Farvaltning

Beskrhy nuldg L > A 3
Analysera probiem prejektenngsbah ganomf debeh .
Fermuiara forgndringamil Kerrigera fol R

Annlyrare verksamiraten Skapa erpanization Arpasss Bening
Ganarers [drindringsidaer | Utforma Raning Cetafutiorma idaning Férblitirs laning
Uttarma [03ning Anskabnteknlk Sanera syslemet
Virdere eHekter Anpassa organization Aeakscra lesning :
Planacs protekl Utlorma graseastuation Integrers 183ning Yirders nyttan

Dimansicnars taknik

Vardera losning Utblica personal

Planera och Infora [Gsning

kalicylera gonomfgrands

Avsiuta propekt

"PROBLEM” "FUNKTIONER" "KONSTRUKTION" "NYTTA"

Stor hiansyn tas for att uppné en samverkande helhet av arbetsuppgifter,
den teknik som brukas, den kompetens och bemanning som behévs och hur
den formella organisationen 4r uppbyggd.
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FORSTUDIEFASEN

Bas!ut am

Beslutem
Wekndring 15rvaltning
[ Forstudie Projektering | Genomiarande | Farvaltning
Sesluty mlige Analysers Assisters utnyttisnde

Analysars problem

Formuiera Sorknd

Genarers f8rindringaidéer
Utfarma fosning
Yirders eHaklar

jektarrgsbehov penomismandebah

Korrigera fel
altysgra verksamhaten Skepa organisation Anpasaz Bsning
orma Kening CetsHutioma ldaning Férbitimm Waning

D&ssa organieation

Anskatntaknlk
Reafisera i8aning

Sanera syslemat

Plandars prcheikt orma groetastuation Intagrens lasning Virdera nyttan
imanzionars taknik
ardera losning Unnia parsanal
Flanera och inforalésning
katkylara goromfdranca
Avsluta projekt
"PROBLEM” "FUNKTIONER” "KONSTRUKTION" "NYTTA"
BESKRIV NULAGE
Syfte Skapa gemensam forstaelse for verksamhetens information.
Uppgift Ansvara fér att beskriva verksamhetens begreppsapparat.
Medverka vid funktionsanalys med tonvikt pa informationsbehoven
i verksamheten.
Resultat Grov datamodell med eventuell komplettering av volymer, ingaende
termer, frekvenser, ansvar etc.
Avstamda informationsbehov.
ANALYSERA PROBLEM
Syfte Finna problemens bakomliggande orsaker vilka kan relateras till
begreppen.
Uppgitt Medverka vid problemanalys.
Resultat Prioriterad problemlista.




UTFORMA LOSNINGSFORSLAG

Syfte

Skapa en gemensam referensram f6r hantering av information i den
féréndrade verksamheten.

Uppgift Ansvara for att beskriva den férandrade verksamhetens

begreppsapparat.

Medverka vid funktionsanalys med tonvikt pa
informationsbehoven och dess kvalitet.

Medverka vid framtagning av férslag pa befattningar och
arbetsorganisation vad galler behdrighet och hantering av
data / information.

Medverka vid framtagning av férslag pa teknisk l6sning.

Resultat Grov datamodell med eventuella kompletteringar av volymer,

ingaende termer, frekvenser, kvalitet, ansvar etc.

Avstadmda informationsbehov med avseende pa innehall och
kvalitetskrav.,

Ansvarsmatriser avseende befattningar, arbetsorganisation,
behorighet.

Farslag pa teknisk |6sning.

Ingen hdnsyn har tagits till vilka befattningar eller organisationer som

genomfor uppgifterna. Detta kan i efterhand beskrivas med ansvarsma-
triser.

PROJEKTERINGSFASEN

Beslutem Besiut om Beslutem
uirsdning rom;m
[Farstudie Projektering enomfdrande | Farvaltning |
Beskrby niclige Anralyssrs lysars Asslsters utnyTtjancs
Anslysars problem prejekiaringabehov torandabaho -
F ormnuisr toréndrtngam Korrigera fol
Armtyssrs verksamheten Shrce organisation Anpasas [dsning -
Generera [orRndringsid Utiorma Kening DR aljutiomatdaning Forbhtir ianing
Utforma [dsning L b uHn teknik Sanera syslemet
Virdera eHeitler Anpassa organiadlion lisera iesning
Planeca projekt Utiorma groetssituation Irfie grera ldsning Viarctera myttan
Dimansionars laknik
Vardera aning
Planers och
kalkytera gsromfdranda
"PROBLEM” "KONSTRUKTION"  "NYTTA"

LD o2\ g

(Forenc [ Qojemdng [Cemmitancs [Fovaring
—_—— | = Tom— —_—
A —_— | -
L [~ e e
e —— | —
e o ooy — —
———
P S s, —
Sty ——— |
Hiliers
—— 1
pecairu” ff PUNKTIONER® ROWITRLKCTION  WYTTA®

SISU Rapport nr B:2
DA-VAD
Dataadministration
1990

5




B o S
-

ANALYSERA PROJEKTERINGSBEHOV
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Syfte

Uppgift

Resultat

Stamma av projektaktiviteter mot angréansande delar av
verksamheten med avseende pa information.

Tillse att projektets aktiviteter Sverensstadmmer med de riktlinjer som
galler 16r verksamheten.

Granskade projektplaner.

ANALYSERA VERKSAMHETEN

Syfte

Uppgift

Resultat

Sékerstalla en god informationsstruktur i framtida uppgifter s att
verksamheten nar uppsatta mal.

Ansvara for att framtagen struktur av data éverensstammer med sido-
och dverordnade verksamhetsdelar.

Medverka vid funktionsanalys med tonvikt pa informationsbehoven.

Tillse att begrepp som dokumenterats i datastrukturen anvénds p2 ett
korrekt satt.

Datamodell som &verensstammer med funktioner inom verksamhets-
omradet samt externa funktioners krav pa information. Datamodellen
ar dessutom avstamd mot éverordnade och angransade
datamodeller.

UTFORMA LOSNING

Syfte

Uppgifter

Resultat

som

Utforma ett bra samspel mellan manniska och teknik fér att [6sa
specificerade uppgifter.

Medverka vid utformning av l6sning vid savél manuella som
maskinella delar med tonvikt pa hur data anvands.

Tillse att behandling av data sker pa effektivt och betryggande satt
samt att detta féljer de riktlinjer som faststallts.

Medverka vid utvardering av "standardpaket”.

Faststallt vilken data som skall lagras manuellt respektive maskinellt.
- Anges i datamodellen.

Specificerade volymuppagifter, inklusive tillvaxt, avseende data.
- Anges i datamodellen.

Faststallda kvalitetsmal avseende aktualitet.
- Anges i datamodellen samt vilka funktioners informationsbehov
kraver detta.

Faststallda kvalitetsmal avseende tillganglighet.
- Anges med vilka funktioner som kraver detta typ online, satsvis,
tidsgranser etc.

Faststallda sakerhetsmal avseende funktionernas behandling av
information typ backup, aterstart etc.

Faststéalld sekretess och behdrighet avseende funktionernas
behandling av data.

Avstdmd I6snings datastruktur och behandling mot befintliga register
och dess behandling.




ANPASSA ORGANISATION

Syfte Genom en bra organisation skapa forutsattningar for en effektiv =T
hantering av information. ==
Uppgift Medverka vid utformning av befattningar och arbetsorganisation med | [=—
tonvikt pa hur data anvands.
[——— maTIONER" I KONETRUKTION WYTTA™

Tillse att behandling av data sker pa ett effektivt och betryggande
s&tt samt att detta foljer de riktlinjer som faststallts.

Utverka regler och riktlinjer avseende sakerhet och sekretess
avseende data.

Resultat Volymer, frekvenser och bearbetning av data givet de befattningar
som skisserats.
- Anges i datamodell samt i skisserade rutinskisser.

Reviderade kvalitetsmal avseende tillganglighet givet de befattningar
som skisserats.

Reviderade mal avseende sekretess och behérighet givet de
befattningar som skisserats.

UTFORMA ARBETSSITUATION

Syfte Skapa en god arbetssituaticn avseende granssnitt mellan ménniska
och maskin.
Uppaift Medverka vid utformning av granssnitt.

Medverka vid framtagning av prototyper.
Ansvara for "sdkvagsanalys” av lagrad data.
Resultat Skisserad dialog.

Sokvag i lagrad data.

DIMENSIONERA TEKNIK

Syfte Skissera pé fysisk lagring och atkomst av data.

Uppgift Ansvara for att skissera och dimensionera fysiska register.
Ansvara f0r att vardera vilka datahanteringssystem som
tillfredsstaller I6sningens behov. Gérs endast da detta &r en kritisk
faktor fér 16sningen.

Resultat Skisserade och dimensionerade fysiska register.

Féreslagna databashanteringssystem.

VARDERA LOSNING

Syfte Granska framtagna |6sningar med avseende pa
informationsbehandling.

Uppgift Tillse att framtagna Idsningar uppfyller de kriterier som utverkats.

Resultat Granskade l6sningar.
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GENOMFORANDEFASEN

Baslulem Baglutom Beslutem

utredning projek!

| Forstudie | Projeitering | Genomiarande srvaltning ]

Beskriv ndlige Aralysers Analysers aters utnyttiande

Analysars probiem projekteringsbeh [ forandabahoy

formulars il _
Anatyss s vorksamhey Skava orguniasiion aes 1dening

Utfarma [osning

Generers [Srhndringsidéer | Utforma Bening

Delafjutiorna aning
Anskufin taknik

—

Virders stfekier Anpassa orgenisation Pealisery [2sning

Planara projekt Uttorma erdetesiuatic Integrera l8sning Myttan
Dimsnsionars teknik
Virdera i2aning Utbilaa parsanal
Planere och iniora lBsning
kalicyters genomféand

Jlluﬂuh projekt
*PROBLEM”  "FUNKTIONER" \"KONSTRUKTION "NYTTA"

ANALYSERA GENOMFORANDEBEHOV

Syfte Stamma av projektaktiviteter med avseende pa
informationsbehandling.

Uppgift Tillse att I6sningsspecifikationer uppfyller de kriterier som utverkats.
Utverka standards, regler och riktlinjer av I&sningen avseende
informationsbehandling.

Resultat Granskade projektplaner.

Dokument "Handledning fér genomférandet”.

DETALJUTFORMA LOSNING

Syfte Utforma och konstruera [&sningar med avseende pa
informationsbehandling.

Uppgift Ansvara for utformning, konstruktion och dokumentation av logiska
register.
Ansvara for val av den for 16sningen lampligaste databashanteraren.
Ansvara for utformning, konstruktion och dokumentation av fysiska
register.
Medverka vid utformning och konstruktion av program.
Medverka vid utformning och konstruktion av granssnitt.

Resultat Faststalld detaljspecifikation avseende register, dvs konstruerade

fysiska register. Dokumenteras i Data Dictionary (ADB-del).




ANSKAFFA TEKNIK

Syfte
Uppgift

Resultat

Anskaffa den teknik som kravs.

Ansvara for att anskaffa, installera, testa och granska den teknik som
krévs. Har avses saval utvecklings-, utbildnings- som
produktionsmiljé.

Anskaffad, installerad och granska teknik.

REALISERA LOSNING

Syfte

Uppgift

Resultat

Realisera (skapa, ladda, testa, dokumentera och granska) fysiska
register.

Realisera (dokumentera) manuella rutiner.
Ansvara for att realisera fysiska register.

Ansvara f6r att realisera styrrutiner till fysiska register typ reorgani-
sation, backup och aterstart.

Tillse att manuella rutiner och befattningar erhaller den sékerhet och
behérighet som krévs.

Tillse att ansvar avseende data tydliggérs och dokumenteras.
Realiserade fysiska register.

Realiserade styrrutiner.

Faststalld sakerhet och behorighet.

Faststallda ansvarsmatriser.

INTEGRERA LOSNING

Syfte
Uppgift

Resultat

Fa Iésningens olika delar att fungera tillsammans.

Ansvara for att skapa och ladda register i utvecklingsmiljén.
Ansvara fér att testa de styrrutiner som ingar.

Ansvara for system- och driftsdokumentation med avseende pa
register och dartill hérande styrrutiner for reorganisation, backup och
aterstart.

Medverka vid integrationstest.

Granskade och dokumenterade fysiska register med dartill hérande
styrrutiner. Merparten dokumenteras i Data Dictionary (ADB-del).

Granska system- och driftsdokumentation.

UTBILDA PERSONAL

Syfte
Uppgift

Resultat

Utbilda berérd personal.

Ansvara fér att skapa och ladda utbildningsmiljon med avseende pa
register.

Fardigstalld utbildningsmiljé.

Ii T
k
: | %
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Syfte
Uppgift

Resultat

Inféra den nya I6sningen, avveckla den gamla.

Ansvara for produktionsmiljon.

Ansvara for att skapa och ladda fysiska register.

Ansvara for produktionstest avseende register.

Ansvara fér tilldelning av behorighet till fysiska register.

Ansvara fér produktionstest avseende behdrighet i verksamheten.
Ansvara for trimning av register.

Ansvara for konvertering och avveckling av gamla register.
Godkénda, inférda och trimmade register.

Tilldelad behérighet.

Konverterat registerdata, avveckling av gammalt registerdata.

AVSLUTA PROJEKT

Syfte
Uppgift

Resultat

Forbered férvaltning av register.

Tillse att férvaltning av register kan ske pa betryggande satt.
Tillse att behorighetsrutiner etableras i driftsorganisationen.
Tillse att behorighetsrutiner etableras i linjeorganisationen.

Utverka och dokumentera standards, regler och riktlinjer fér farvalt-
ning av register.

Overlamnade register.
Fungerande driftsverksamhet.
Fungerande rutiner kring behérighet.

Standards, regler och riktlinjer dokumenterade i "Handledning for
férvaltning".




FORVALTNINGSFASEN

n Beslutom Beslulom
W Rrvaltning utredning
nfdrande | Farvaltning 1 [Farstudie
[y Agslstera ytnyttiards Beaikriy nulige
mandabah . Analysers prodiem projekteringsbahov
Korrigera fel _
ganization Anpassa ISsming Arntyrgrs verksambsisn
wma idsning Forblitum ksning Genarers [Srhndringsiddir | Utorma idening 4
taknlk Sarara sysismet Uttorma [63ning B
123aing VYirderm eHekler Angasss orgenization ra
asning Virdera ryttan Planefs projekl Utlorma grastssituation
Dimansionars leknik
ersonal Vardera ldaning
ning Ptaners och Infogh (21
it - e - - — balindors seromfirands- - L
rojekt
3STRUKTION" "NYTTA" "PROBLEM”

Eftersom forvaltningsfasens aktiviteter ej &nnu faststalits, kan darfor endast ett férslag pa
uppgifter lamnas. Dessa uppgifter ar:

Ansvara for att kvaliteten pa I6sningens detaljspecifikation vidmakthalls.
Dokumenteras i Data Dictionary (ADB-del).

Ansvara for att kvaliteten pa verksamhetens datastruktur vidmakthalls. Dokumenteras
i datamedeller och Data Dictionary (Verksamhets-del). Har ingar objekt, relation,
termer, sékerhet, sekretess, behorighet, kvalitet etc.

Ansvara for dokumentation avseende fysiska registers datortekniska uppgifter
sasom, maskinnamn, skivstation etc.

Ansvara for prestanda, tillganglighet, sékerhet, behdrighet av fysiska register.

Utverka standards, regler och riktlinjer avseende verksamhetsbeskrivande data och
dess behandling.

Utverka standards, regler och riktlinjer avseende konstruktion av ADB-register och
dess behandling.

Utverka standards, regler och riktlinjer avseende bruk av databashanterare.

Tillse att "1000-mils-service" genomférs.

Medverkar vid verksamhetsutveckling.

Medverkar vid &ndringsverksamhet i ADB-system.

Medverkar som stdd till "Informations-center"-verksamhet.

Ansvarar for utformning och konstruktion av "IC"-register.

Ansvarar for realisering och inférande av "IC"-register.

Ansvara for anskaffning, installation, och test av aktuella databashanteringssystem.

Ansvara for respektive databashanteringssystems tillganglighet och vidareutveckling.
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2. METODER OCH
BESKRIVNINGSTEKNIKER

Vi skall i foljande avsnitt titta litet ndrmare p4 ett antal modelleringsan-
satser, som kan vara anvidndbara vid dataadministrativt arbete.

Att arbeta med dataadministration innebér bl a att man behéver beskriva
relevanta aspekter av verksamheten samt 'fenomen’ i verksamheten om
vilka man vill halla information. Ytterst 4r det friga om att beskriva
information som finns eller hanteras i olika informationssystem och att
beskriva hur denna information dr uttryckt.

Modern dataadministrativ verksamhet beskriver inte bara, som forr,
olika termer som anvinds i ett informationssystem. Man vill ocksa beskri-
va begrepp som ligger nirmare verksamheten i sig, s4 att de begrepp som
hanterasiinformationssystemen kan "héingas upp”i ett sammanhang och
ddrigenom kunna definieras och férklaras bittre.

I en modern DA-verksamhet vill man alltsa 4dven beskriva begrepp som
verksamhetsfunktion (inom vilken en objektvirld kan existera samt dir
informationssystem kan existera), informationssystem (till vilket databa-
ser kan hora), objekt och "semantiska” relationer mellan objekt (till vilka
attribut och termer kan hora), ete.

For dataadministration, liksom for andra typer av forvaltande’ verksam-
heter, har vi behov av att beskriva saker pé ett &ndamaélsenligt och exakt
satt.Vi vill kunna beskriva saker som verksamheten uppfattar dem (eller
borde uppfatta dem).

Modellering har pd méanga hall blivit uppmérksammat bland systemut-
vecklare och kunskapen om hur man skapar modeller for verksamheter
och forvaltningar har skat. Detta géller dven internationellt.

2.1 Modeller/modellering

Inom ménga omréden har man en tradition av att bygga modeller av det
man tdnker skapa innan konstruktion och byggande péabérjas.

Modeller skapas for att belysa olika aspekter av det som skall skapas. Det
kan t ex gilla skalmodeller inom bil- och varvsindustrin och olika former
av mer abstrakta modeller (symbolmé&ssiga modeller) inom byggsektorn
och kraftindustrin.
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I den senare formen anvénder man ofta symboler for att representera
aspekter som man ir intresserad av. Symboler kan t ex vara matematiska
uttryck eller grafiska symboler. Grafiska symboler kan vara mer eller
mindre "ikoniska”, dvs mer eller mindre likna originalet.

Inom informationsbehandlingsomridet har man behov av att beskrivaen
mingd abstrakta foreteelser som verksamhetsdelar, ‘information’, pro-
gram, olika former av datalager, informationsfléden, operationer, sekven-
ser mellan operationer, etc. Detta stiller speciella krav p4 modellerings-
ansatserna, inte minst maste de ha modelleringssprék, som &r tillrackligt
kraftfulla for att uttrycka det man &r intresserad av.

2.1.1 Kategorier av modeller

Négra vanliga kategorier av modeller #r:

Ikoniska modeller
Analoga modeller
Symboliska modeller
Verbala modeller

Ikoniska modeller

Ikoniska modeller liknar originalet pa ett konkret och patagligt sitt. De
ser ut som den verkliga forlagan och har samma egenskaper som denna,

men har ofta annan storlek - en annan skala. De kallas darfor ibland ocksa
for skalmodeller.

Ikoniska modeller kan vara 2-dimensionella (kartor, fotografier, layouter,
etc), 3-dimensionella (skalmodeller av bilar, batar, etc) och innehalla
tiden som en dimension (radar, film, modelljarnvig, etc).

Né&gra avde uppenbara fordelarna med ikoniska modeller dr att de &drlétta
att uppfatta och forsta. Genom likheten med forlagan 4r representations-
reglerna ldtta att sitta sig ini.

Diremot dr de ofta arbetskridvande att framstilla och fordndra. De ar
ocksé specifika till sin natur.

Konceptet bakom ikoniska modeller - likhet med originalet - ligger ocksa
bakom pilotanldggningar, testmarknader, etc och inom informationsbe-
handlingsomradet anvinds ofta prototyp- och experimentsystem.

Analoga modeller

Vid analoga modeller liter man en egenskap i modellen motsvara en
annan egenskap i verkligheten. Man anvénder sig av strukturer som pa
négot satt liknar de relationer, som valts ut for avbildning, men som inte
konkret liknar dem.

Olika kurvor och diagram &r analoga modeller, som anvinder geometri-
ska storheter for att representera egenskaper och deras samband.

Hydrauliska system kan anviéndas som analoger for elektriska system,
etc, hgjdlinjer pa en karta 4r lutningsanaloger, etc.



Analoga modeller 4r mindre konkreta #n ikoniska modeller och darmed
inte sa tydliga och ldtta att forsta. De inkluderar bara ett begrénsat antal
aspekter, vilket leder till att antaganden méste giras. De dr dock ldttare
att manipulera och &r inte lika specifika som ikoniska modeller.

Symboliska modeller

Symboliska modeller anvénder sig av bokstéver, tal och andra typer av
symboler foér att representera en verklighet. De é#r de mest abstrakta mo-
dellerna, men de mest vanliga.

De kan vara kraftfulla hjilpmedel fér att manipulera och analysera
relationer, men behandlar avsevirt firre aspekter &n de ikoniska model-
lerna.

For att sdtta sig in i en symbolisk modell, maste man kinna dess
representationsregler. Dessa kan vara underforstddda eller uttryckligen
formulerade.

Det kan vara litt att glomma modellens begriansningar - faran skar for att
"man ldgger in for mycket” i modellen.

Verbala modeller (beskrivning)
Modeller som anvénder verbal text - naturligt sprak.

Fordelarna med verbala modeller 4r att de kan vara innehéllsrika och kan
hantera extremt komplexa situationer. Naturligt spridk ger ocksi en
flexibel anviandning. Verbala modeller dr svira att manipulera och kan
vara oprecisa.

2.1.2 Modellieringsansais/modelleringssprak

Med en modelleringsansats brukar man mena:

* ett "modelleringssprak”, och
* en metodik - ett tillvigagingssitt att formulera, framstélla och
fordndra ett schema/en modell

Ett modelleringssprak bestar av:

* en uppséttning modelleringsbegrepp

¢ en grafisk "notation”

* en verbal/textuell notation som kan vara mer eller mindre
strukturerad och formell.

I en grafisk notation, som har uppenbara fordelar ("en bild séger mer &n
tusen ord”), kan man dock i regel bara uttrycka vissa enkla regler och
villkor.

Om man vill uttrycka mer komplicerade och omfattande regler och villkor
okar behovet av en mer ™attrycksfull” verbal/textuell notation i tilldgg till
den grafiska beskrivningen, och som, beroende pa ¢énskad grad av preci-
sion, kan vara mer eller mindre formell.
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2.1.3 Referensramar och kunskaper

Modelleringsansats bér viljas utifrdn vem som skall anvinda den och till
vad. Olika ménniskor har olika referensramar nir det giller att forsta
uttrycksformen for en viss modelleringsteknik.

Det &r alltsd inte bara friga om att tala om uttryckformaga, utan
dessutom méste man fraga for vem det skall uttryckas?

Man maéste alltsd beakta ett antal aspekter nir det giller att diskutera
lamplighet hos modelleringsansatser:

» Vilken kunskap och erfarenhet har de som skall modellera av att
abstrahera och modellera éver huvudtaget?

* Vad behéver uttryckas och vilken uttrycksférméga behover model-
leringsansatsen dirmed ha?

* Vilkareferensramar har de som skall arbeta med modellerna. Vilka
typer av modelleringstekniker dr man van vid (skalmodeller, sym-
bolmodeller, olika typer av modelleringsbegrepp, etc)?

e Vilka behov av éverblick har man? Hur kan detta balanseras med
behovet av att se detaljer?

Om man vill att informationssystemanvindare i ett foretag skall vara
med och beskriva ¢nskat informationsinnehall i ett nytt system, s& bér de
begrepp som anvénds i modelleringstekniken for att beskriva informa-
tionsinnehall vara vil anpassade till det speciella &ndamaélet och till per-
sonernaifraga, sa att maninte tréttar ut de som medverkar i utformnings-
arbetet med besvirliga och oldmpliga beskrivningssétt.

2.1.4 Anvandningsomréaden fér modellering

Vihar stéllt upp ett antal krav pd modelleringsansatser som vi ddrvid kan
relatera till:

* dels har dataadministrativ verksamhet speciella krav pa modelle-
ringsansatser och deras lamplighet

* dels s& skall de modeller som skapas inom ramen for dataadmini-
strativ verksamhet kunna anvindas inom andra omraden som &r
starkt kopplade till dataadministrativ verksamhet och tvirtom

Modellerna skall vara iteranvindbara inom andra till dataadministra-
tion intilliggande verksamhetsomréden. Det torde i sjilva verket vara s&,
att for att man skall fa effekter av dataadministration s& maste dessa
synergieffekter uppstd, annars erhélls inte TILLRACKLIGA effekter.

Sadana angrinsande omriden kan t ex vara:
* Verksamhetsmodellering pa évergripande niva.
Har beskrivs ofta dels vilka verksamhetsfunktioner som &r aktuel-
la, men ocksa vilka viktiga objekt som finns eller kommer att finnas

i verksamheten, och omkring vilka information behiver kunna
hanteras.



Informationsanalys.

Inom systemutveckling bor de informationsbehov som identifierats
ienverksamhet brytas neridetalj s att man kan se exakt hur denna
information 4r uppbyggd, vilka verksamhetsobjekt informationen
refererar till och hur informationen skall representeras.

Dataméssiga avgoéranden och design avseende hur énskad informa-
tion skall vara representerad i de informationssystem som byggs.

Séaledes vilka 'virdeméingder’ eller vilka doméner som finns eller
behéver kunna anvindas for att uttrycka information.

Beskrivning av hur data skall ligga i olika databaser.

Hur data skall distribueras pa lampligt sitt for att bl a kunna vara
effektiva att hitta och uppdatera i enlighet med de prestandakrav
som stélls mot aktuellt system ifriga om svarstider och tillginglig-
het.

2.2 Krav och onskemaél pa modellering

Den typ av modellering som har beskrivits hir kallas ofta konceptuell
modellering. Har foljer en upprikning av vilka krav och énskemal som
finns pa konceptuell modellering.

Konceptuell modellering bor/skall utgora:

il

Ett hjdlpmedel gemensamt for slutanvéindare, dataadministratérer
och systemutvecklare, dvs ett och samma hjilpmedel fér utveckling,
konstruktion, drift och anvidndning av systemet.

. Ett hjdlpmedel for storskalig informationshantering, dvs for att

overblicka data pé& alla nivéer i mycket stora organisationer.

. Ett hjdlpmedel som kan medverka till ingenjérsmassigt, standardi-

serat och likformigt underhall, dvs ett industriellt sitt att se pa in-
formationshantering och systemutveckling.

. Ett hjdlpmedel som utgér den centrala filosofin i ett informations-

hanteringsverktyg - inget glapp mellan analys och konstruktion.

. Ett hjalpmedel som &r uppbyggt pa ett sidant sitt att det &r peda-

gogiskt och sjdlvinstruerande for att soka vidare i ett datalager; vilj
forst ett adekvat datalager och sék sedan djupare i detta.

. Ett hjdlpmedel som gor det m&jligt att helt skilja logisk struktur frin

fysisk struktur av data. kan d& stillas pa datalagrets logiska
struktur, medan effektivitetskrav kan stillas p4 datalagrets fysiska
struktur. M a o ingen kompromiss mellan éverblickbarhetskrav och
effektivitetskrav pa datalagret.

. Ett hjdlpmedel (eller en del i ett sddant) for att kunna integrera

system och ddrigenom skapa forutsittningar for att distribuera kva-
litetsdeklarerade data.
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8. Ett hjalpmedel som bildar grunden i en datakatalog.

9. Ett hjalpmedel som ger st6d for att anpassa foretagets informations-
behandling vid omstrukturering av verksamheten (frin central till
decentraliserad organisation och vice versa).

2.3 Syfte med datamodellering

2.3.1 Inledning

Skillnaden mellan att kartldgga och representera verksamhetsorienterad
kunskap och att realisera en lgsning med hjilp av ADB-teknik ar ett
dilemma. Hur vil man lyckas att harmonisera ett verksamhetsorienterat
och utvecklingsorienterat angreppssitt har avgorande betydelse for dato-
riseringen.

En ADB-verksamhet brukar delas upp i olika delar av praktiska skal. Nar
man vill veta hur allt fungerar spelar dessa grénser mindre roll. Helheten
och de grundldggande problemen vid datorisering 4r det som fingar
intresset.

Utvecklingsmodeller, arbetsfordelning, ansvarsfordelning, projektstyr-
ning, etc har dock enindirekt padverkan pa hur vi uppfattar problemet med
datorisering. Det ar svart att skilja pa dessa tva aspekter. Anda 4r det
noédvéndigt att titta pa de grundldggande problemen for att prova hallbar-
heten hos nya metoder.

Hur ska man uttrycka och representera kunskap om en verksamhet som
underlag for datorisering? Hur skall denna kunskap hallas levande? Hur
skall man skapa effektiva redskap eller verktyg for att hantera denna
kunskap? Hur skall denna kunskap komma till uttryck i tekniska lgsning-
ar?

2.3.2 Tolkning och modell

Att géra en modell innebdr manga saker. For det forsta skiljer man pa
sakomradet (det som modelleras) och modellen. Modellen &r en abstrak-
tion och kategorisering av det som modelleras och detta i sin tur har styrts
av hur vial man forstar sakomradet och det bakomliggande syftet eller vad
man skall anvinda modellen till. En viktig egenskap hos modellen &r att
dokumentera dverenskommelser, ett gemensamt synsitt.

Eftersom modellen skall representera ett sakomréde sa méste den utga
fran objekt och foreteelser som kan identifieras, avgridnsas och definieras
("Objektmodellering”). Rent filosofiskt 4r inte sakomradet objektivt givet
utan vi vet att var kunskap om sakomradet paverkar vad vi ser och hur vi
modellerar.

Till varje modell hor en tolkning avmodellen t ex namn i modellen kopplas
till foreteelser och objekt i sakomradet. Tolkningsforeskrifter kan finnas
dokumenterade vid sidan av modellen.

Modellens stora vérde ligger i att den ger en struktur som utsagor inom
sakomradet kan hingas upp pa. Strukturen bygger p& en kunskap om
sakomradet och d4r dérfor ytterst vardefull.



Vid processtyrning &r det sjdlvklart att modellen dr grunden for alla
tekniska losningar. Annars skulle inte processtyrningen fungera exakt
som man vill. Fér administrativa sakomraden har det hittills inte varit
lika sjalvklart att utga frdn en dokumenterad kunskap om sakomradet i
form av en modell. Mindre formella och approximativa metoder har ofta
anvants.

Varje datoriserad 1sning bygger dock p& en modell och den praktiska
anvéndningen bygger pa en tolkning av samma modell.

2.3.3 Resurs och system

Hur stor del av detta sakomréde skall modelleras? Kan det goras pa olika
sétt (olika urval, olika detaljering, etc)? Detta &r grundliggande fragor
som varit upphov till dagens problem med att integrera system som
utvecklas péa olika avdelningar i ett foretag.

Genom urval kan ménga kombinationer uppstd som synbart #r nya
modeller. De bygger dock p4 en gemensam stérre modell for hela sakom-
rédet (dven om den inte finns konstruerad) som "forsorjer” olika majliga
vyer.

Att skapa ordning och reda mellan ett antal system kriver att vi gar
tillbaka till verksamheten och en modell av denna. Detta bygger pa tva
viktiga insikter, dels att verksamhetens modell ir viktig for forstéelse av
ett system, dels att verksamhetens modell kan anvéndas for att integrera
flera system (gemensam referensram).

2.3.4 Begrepp och data

Datamodellering omfattar den del av en verksamhetsmodell som behgvs
for att beskriva begrepp och data.

Begrepp skapas i en konceptuell modell och star for foreteelser eller objekt
i sakomréadet. Data 4r informationsbérare for begrepp. For att tolka data
behovs tolkningsinstruktioner eller beskrivning av data. En definition av
data innehaller forklaring av det begrepp som data skall representera.

Den konceptuella modellen syftar bade till att skapa overblick éver
begrepp och att skapa entydighet mellan begrepp. Begrepp forekommer i
"sammanhang” och méste alltid kvalificeras med detta sammanhang t ex
begrepp som anvinds for att uttrycka egenskaper hos ett objekt.

Begrepp konstrueras inte isolerade fran varandra. Tvirtom skall begrep-
pen kunna stddja varandra. Man kan skilja p4 generiska begrepp (typ
datum) och applikationsbegrepp (typ leveransdatum). De generiska be-
greppen bildar en bas vid definitionen av applikationsbegrepp.

De minsta dataenheter som definieras - dataelementtyper - kan forteck-
nas och beskrivas i en dataelementtypforteckning. Hur data anvénds
tillsammans kan fortecknas och beskrivas i en meddelandetypforteckning
och en meddelandesyntax. Hur begrepp hér ihop med objekt i verksamhe-
ten visas i den konceptuella modellen.
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2.3.5 Sammanfatining av syfiet

Det #r viktigt att inte blanda ithop datamodellering med organisatoriska
atgarder for att inféra dataadministration. Datamodellering som teknik
fungerar oavsett hur administrativa regler sitts, t ex om modellering gérs
per system, per verksamhetsomrade eller fér hela verksamheten. Ordning
och reda behovs bade i enskilda delar och for alla delar tillsammans.

En konceptuell modell kan bidde utnyttjas som en karta éver verksamhe-
ten och dela upp den i limpliga "affirsomraden” eller goras tillrackligt
detaljerad for ett omrade for att tjina som konstruktionsunderlag. Att
modellen kan niviindelas &r en visentlig egenskap liksom att de olika
nivderna kan kopplas samman.

Syftet ér att skapa stabila strukturer som data kan héingas upp pa och som
kan fungera som en bas (ev en tinkt bas) for férsérjning av data till system
med sitt informationsbehov (en "vy”). Modellens stora férdel &r att dess
struktur och begrepp &r tillrickliga for att svara mot ett sakomrade. Det
svarar mot sakomradets komplexitet.

I synsittet ligger en stor mjlighet att utveckla data som enresurs. Det &r
den forsta utvecklingsmetod som inte dr inriktad mot systemutveckling
utan mot resursutveckling och mot férsérjning av ad-hoc behov.

Metoder for systemutveckling har éntligen blivit nigot annat &n att
utveckla isolerade system for att uppfylla tillfdlliga behov som lases fast
i system. Verksamhetens struktur uttryckti en konceptuell modell 4r den
stabiliserande gemensamma faktorn. Den konceptuella modellen ger ett
disciplinerat s#tt att representera denna kunskap.

2.4 Vad ar konceptuell modellering?

Inom omradet datamodellering/konceptuell modellering finns en omfat-
tande flora av begrepp for modeller av olika slag. Man talar bl a om:

¢ datamodeller
databasmodeller
semantiska datamodeller
objektmodeller
begreppsmodeller
konceptuella modeller

Alla har det gemensamt att de, med hjilp av en viss, utvald normativ
uppsittning av modelleringsbegrepp beskriver eller avbildar vissa aspek-
ter av den del av en verksamhet som ett informationssystem forsérjer.

Skillnader som kan finnas mellan de olika typerna av modeller kan bertra
tva aspekter:

e omfattningen av modellerna dvs vilka aspekter av verksamheten/
verkligheten som skall beaktas och avbildas i modellen

¢ hur pass implementerings-/datoroberoende de anvidnda modelle-
ringsbegreppen ar.



2.4.1 Konceptuell modeli

Man gér i denna en distinktion mellan modell och schema.

ISO (Internationella StandardiseringsOrganisationen), har tagit fram en
rapport som behandlar begrepp och sprak fér konceptuell modellering
("Concepts and Terminology for the Conceptual Schema and the Informa-
tion Base”).

Det man vanligen brukar kalla konceptuell modell eller datamodell
motsvarar med ISO-terminologi ett konceptuellt schema. En konceptuell
modell skall hédr ocks4 innefatta en s k informationsbas, som innehaller
registrerade fakta och handelser i verksamheten/verkligheten.

Enligt ISO skall ett konceptuellt schema inte bara inneh4lla en struktur-
beskrivning avinnehéllet i informationsbasen utan ocksa ange regler och
villkor for hur informationsbasen far foridndras dvs vilka tilléigg, borttag
och dndringar som &r giltiga.

Vid konceptuell modellering, enligt ISO:s synsitt, syftar man till att
dstadkomma en utokad beskrivning jimfort med den man vanligen gor vid
“traditionell” datamodellering. Det finns riktlinjer for vad denna utskade
beskrivning skall omfatta i form av tv& principer som kallas 100 %-
principen och konceptualiseringsprincipen.

Det kan vara intressant att hér aterge innehallet i dessa tva principer:
* 100 %-principen

I det konceptuella schemat skall alla relevanta, generella, statiska
och dynamiska aspekter, dvs alla lagar, regler och villkor som finns
i verkligheten/verksamheten, beskrivas. Ett informationssystem
definieras av de regler och villkor som beskrivs i det konceptuella
schemat och inte av regler som beskrivs pd annat sitt, t ex i
applikationsprogram.

* Konceptualiseringsprincipen

Ett konceptuellt schema skall bara omfatta konceptuellt relevanta
aspekter, statiska och dynamiska, av verksamheten/verkligheten,
och dérmed exkludera alla aspekter som har med datarepresenta-
tion, dataorganisation, tkomst, lagring, format, presentation, etc,
att gora.

I ett databehandlingssystem ligger viktiga antaganden om den bakom-
liggande verksamheten inbyggda i datastrukturer, programkod och lag-
ringsstrukturer.

Konceptuell modellering syftar till att géra dessa antaganden om verk-
samheten explicita och uppfattbara.

Det viktiga att konstatera hir &r den starka betoningen av det bara ar
konceptuellt relevanta aspekter som skall tas med - dvs alla implemen-
terings- och datorberoende aspekter skall "silas bort” - att alla regler i
verksamheten skall avbildas och ing4 i modellen - och att dynamiska
aspekter skall beaktas.
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Det séiger sig sjdlvt att en modelleringsansats for konceptuell modellering
i denna mening maste forse modelleraren med en rikare uppséittning
modelleringsbegrepp och ha ett mer utvecklat modelleringssprak for t ex
beskrivning av regler, &4n en modelleringsansats som syftar till att beskri-
va en delmingd av detta.

En avgridnsning som gors i manga modelleringsansatser 4r att enbart
beakta de statiska aspekterna och ddrmed forknippade regler av enklare

typ.

2.4.2 De tre "klassiska” datameodellerna

Man brukar tala om tre "klassiska” datamodellerna, tre huvudtyper av
datamodeller som de flesta databashanterare som finns tillgingliga byg-
ger pa:

¢ CODASYL-(nitverks-)datamodellen
¢ den hierarkiska datamodellen
e relationsdatamodellen

Var och en av dessa ansatser har sin egen uppsittning struktureringsbe-
grepp for att strukturera data i en databas. De brukar darfor ocksé ibland
kallas foér databasmodeller.

Nitverksmodellen t ex strukturerar data i posttyper och set-typer, den
hierarkiska modellen (en begransad natverksmodell) i poster, segment,
relationsmodellen i tabeller.

De databasorienterade ansatserna anvinder modelleringsbegrepp som
har sitt ursprungibegrepp som anvinds for att strukturera dataifiler och
databaser p4 datorers sekundirminnen.

De anses darfor allmédnt numera inte fristdende vara idealiska modelle-
ringsansatser p4 den konceptuellanivan, ddr med ISO-terminologi "endast
konceptuellt relevanta aspekter skall beaktas”.

Av dessa har dock relationsansatsen med sina enkla strukteringsprinci-
per och vilutvecklade matematiska forankring natt stor spridning och
anviandning och olika pibyggnader har gjorts i syfte att kunna géra
datadefinitionerna semantiskt rikare.

2.4.3 Datamodellering/semantiskt datamodellering

Nir man idag talar om datamodellering menar man egentligen inte
modellering enbart med hjilp av nigon av de tre klassiska datamodeller-
na.

Om den renodlade relationsansatsen anvinds sa gors det alltid i kombi-
nation med ndgon objektorienterad ansats. Den objektorienterade model-
leringen foregér den "tabellorienterade” modelleringen.

I en systemutvecklingsprocess maste en dvergéng goras frdn den problem-
orienterade konceptuella modellen till en databasmodell - ett schema for
en databas. Beroende p& hur pass rik och "konceptuellt inriktad” den
konceptuella modellen ér, blir denna 6vergédng mer eller mindre kompli-
cerad.



2.5 Konceptuell modellering - grundbegrepp

2.5.1 Objekt

De olika foreteelser i en verksamhet som man vill kunna géra olika typer
av utsagor om representeras i en konceptuell modell av objekt (entiteter).
Objekt kan ha samband - associationer.

Kategorier av objekt

Ofta ar det dock s& att en modelleringsansats har fler modelleringsbe-
grepp &n s& - man kategoriserar objekt i t ex objekt/entitet, attribut och
forhallande/relation. P4 engelska: Entity - Attribute - Relationship, vilket
leder fram till de s k EAR-modelleringsansatserna.

Om en modelleringsansats anvinder sig av flera kategorier av objekt
uppstar genast frdgan vid modellering, vad som skiljer dessa olika kate-
gorier at - nir skall man representera en foreteelse som ett objekt, som ett
férhallande, som ett attribut?

Skillnaden definieras ofta med hjilp av regler for objektens existens i
modellen. Ett objekt/en entitet kan ha en av andra objekt oberoende
existens i modellen, medan ett forhdllande bara kan existera om de objekt
som forhallandet giller mellan redan existerar.

Andra modelleringsansatser, som #dven syftar till att finga dynamiska
aspekter, kan ha ytterligare kategorier av objekt, t ex hindelse.

Modelleringsansatser som anvidnder samma modelleringsbegrepp, defi-
nierar dem inte alltid pd samma sétt. Olika restriktioner kan gilla, t ex
maéste ett attribut i en EAR-modell vara "funktionellt” dvs det far bara ha
ett varde. Vill man t ex representera att en person (entitet) kan ha flera
telefonnummer s far man antingen, om det dr semantiskt riktigt, intro-
ducera flera attribut, t ex bostadstelefonnummer och arbetstelefonnum-
mer, dr bida arbetstelefonnummer far man introducera arbetstelefon-
nummer-1 och arbetstelefonnummer-2 eller kanske t o0 m introducera
telefon som en entitet och representera det med hjilp av forhallanden
mellan person-entiteter och telefon-entiteter. Andra modelleringsansat-
ser ater tilldter "méangvirda” attribut.

Typer och klasser av objekt

I en konceptuell modell vill man i regel inte representera enskilda objekt
och enskilda forhallanden utan istéllet typer eller klasser av objekt och
forhallanden.

Att klassificera objekt och bestimma vilka objekt som skall tillhsra en viss
objektklass &r en viktig modelleringsaktivitet. Att klassificera innebér att
bestdimma klass och typ for ett objekt eftersom man brukar siga att en
objektklass definieras av en objekttyp.

Ett enskilt/individuellt objekt séigs vara en instans/fsrekomst av en
objekttyp alternativt en vara medlem i en objektklass.

Om typbegreppet inte anvinds explicit gors 4nda motsvarande distink-
tion genom att man talar om objekt respektive objektforekomst.
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Objekt och namn pa objekt

I ménga modelleringsansatser skiljer man mellan objekt och namn pé
objekt. Namn motsvarar hir term. ’ABC 378’ kan ségas vara ett namn for
ett bilregistreringsnummer, '412 99’ ett namn for ett postnummer, ete.

Objekten kallas d4 "icke-lexikaliska objekt” medan namnen kallas "lexi-
kaliska objekt”.

I NIAM (Nijssen Information Analysis Method) som &r ett exempel pé en
binidr, objektorienterad modelleringsansats, anvédnds modelleringsbe-
greppen icke-lexikalisk objekttyp (NOn Lexical Object Type = NOLOT)
och lexikalisk objekttyp (Lexical Object Type = LOT).

I CMOL (Conceptual MOdelling Language) kallas lexikaliska objekttyper
for datatyper, i EMOL (Ericsson MOdelling Language) for doméner eller
viardeméngder.

Generalisering/specialisering

Generalisering innebir att man, genom abstraktion, bildar mer generella
begrepp. De samband som giller mellan de speciella begreppen och det
generella begreppet kallas generiska samband eller ISA- (is a/dr ett)-
samband. Motsatsen till generalisering kallas specialisering.

Om man séger att begrepp, eller generiska objekt, karaktériserar objekt-
typer, kan vi som exempel séga att objekttypen PERSON é&r en generali-
sering av objekttyperna MAN och KVINNA, alternativt att MAN och
KVINNA &r specialiseringar av PERSON.

I en generisk hierarki drvs egenskaper och attribut som de generiskt
overordnade objekten har av de specialiserade objekten. Har personer ett
personnummer s3 har ocks& mén och kvinnor personnummer. Generiska
samband anvinds i manga modelleringsansatser. Terminologin varierar
men den grundliggande andemeningen dr densamma. T ex talar man
ibland om superobjekt och subobjekt. S& t ex &r i exemplet ovan PERSON
ett superobjekt och MAN och KVINNA subobjekt.

Aggregering

Aggregering innebdr att ett antal attribut aggregeras eller grupperas till
ett objekt. Attributen ses som komponenter eller delar till objektet.
PERSON kan t ex ses som ett aggregat av namn, adress, telefon, etec.

Komplexa objekt

Komplexa objekt &r objekt som har en "inneliggande” struktur - som
bestdr av andra objekt.

Komplexa objekt kan vara anvédndbara for tva syften: dels for att under
analysens gang inte behdva gira modellen detaljerad ner till lagsta niva
omedelbart, utan kunna avvakta med att "dekomponera” objekt i den till
ett senare skede. P4 s sitt skulle man kunna tilldmpa ett hierarkiskt
nedbrytningsforfarande vid modellering.

De kan ocksd vara anvindbara for att dolja detaljer i den detaljerade
modellen vid presentation for olika anvindar- och intressentkategorier,
dels under modelleringens ging och dels for att tjina som kartor sver
databasens inneh4ll nér systemet ar i drift.



Det krivs dock att sematiken i och notationen for komplexa objekt &r vil
definierad for att de sicall kunna anvandas pa ett stringent s4tt och utgora
en anvindbar “abstraktionsmekanism”.

Vilka olika typer av regler kan man man vilja urskilja i en konceptuell
modell och hur kan man beskriva dem?

En del regler byggs in i de anvénda modelleringsbegreppen. En del regler
kan beskrivas i den grafiska notationen. Andra regler beskrivs i annan
verbal - informell, formell form.

En del regler kan vara lokala i den meningen att de géller och kan knytas
till en viss objekttyp t ex, andra regler &terigen ar av mer global natur - de
involverar fler objekttyper och samband som kan forekomma mellan dem.

En uppdelning kan goras i restriktionsregler och harledningsregler.
Restriktionsregler anger vilka begrénsningar som som skall gilla for
modellen och bildar grunden for att kunna avgéra om ett pdstdende om
objektsystemet &r korrekt eller rimligt.

Restriktionsregler som forekommer i de flesta modelleringsansatser och
som ofta ingar i den grafiska beskrivningen &r:

e avbildningsrestriktioner for relationer/attribut

» optionalitet eller totalitet/partialitet for relationer/attribut

2.6 Egenskaper hos modelleringsansatser

Det finns manga egenskaper som skulle kunna anvéndas for att gora
typindelningar och jamftrelser mellan modelleringsansatser. Nedan lis-
tas nagra exempel pa grupper av egenskaper.

Egenskaperna ar i huvudsak karakteriserande och i sig inte véarderande,
dvs de efterfragar bara om vissa saker behandlas eller finns med i en
modelleringsansats. Men det r formodligen bra om det finns kriterier for
kvalitetsmissigt goda modeller, det &r bra om det finns koppling till
metodik for databaskonstruktion, etc.

1. SYSTEMUTVECKLINGSBEGREPP OCH KOPPLINGAR

Vad sager ansatsen om t ex modelleringsnivéer? Vilka nivder - hur
relateras de till varandra? Forhallande till problem- och verksam-
hetsanalys, motsvarande modeller? Férhallande till databaskon-
struktion? Finns flera distinkta arbets- och utvecklingssteg for att
ta fram en modell?

2. KONSTRUKTIONSMETODIK OCH KVALITETSSTYRNING

Vilka principer rekommenderas for modellkonstruktion: fran all-
mén diskussion om objektsystemet, fran specificerade informations-
krav, kombination? Finns metodik for konceptualisering och inte-
gration? Hur valideras modellen? Hur kontrolleras fullstindighe-
ten? Hur kontrolleras konsistens? Finns det kriterier for kvalitets-
missigt ‘goda’ modeller? Finns koppling till eller metodik for data-
baskonstruktion?
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3. PRAKTISKA ASPEKTER OCH VARDERINGAR

Ar modelleringsansatsen beroende av tillimpningsomrade? Hur be-
doéms anvindarnas (utbildade resp. icke utbildade) méjligheter att
medverka, forsta och kontrollera specifikationsarbetet? Erforderlig
utbildningsvolym? Modelleringsansatsens flexibilitet, ‘modellerings-
frihet’, 'beteckningsfrihet’, etc ? Finns datorhjialpmedel? For vad
finns datorstid?

4. TILLAMPADE MODELLERINGSBEGREPP

Entitet/entitetstyp eller motsvarande? Forhallande/forhallandetyp
eller motsvarande? Hiandelse/hidndelsetyp - dynamiska aspekter?
Attribut: funktionella, flervirda, strukturerade? Globala attribut,
"méngdattribut™? Distinktion mellan lexikaliska och icke-lexikali-
ska objekt (dvs "names of things” och "things themselves”)? Regler
och villkor? Hantering av dynamiska samband: hur hanteras tidsdi-
mensionen och referens till data vid olika tidpunkter?

5. MODELLERINGSSPRAKET

Finns formellt definierad syntax for arbete med begrepp enligt 4)
ovan? Speciellt: hur definieras regler och villkor? Finns grafisk
notation? Vad kan/kan inte uttryckas med den notationen? Ut-
trycksfullhet ("expressive power”/"richness”)?

Det &r sjdlvklart inte mgjligt, och inte heller syftet, att i denna rapport

gora en jamforelse mellan olika modelleringsansatser pd alla dessa
punkter.

2.7 Typer avmodelleringsansatser

Man kan mdjligen diskutera ett antal grova typer av modelleringstekni-
ker som &r tdnkbara for dataadministration:

Term(namn-)baserade modelleringstekniker

Enkla associativa objekt- och begreppsmodelleringstekniker
Binéra objektorienterade modelleringsansatser
Objektorienterade modelleringsansatser av EAR-typ

Avancerade konceptuella modelleringsansatser med sprak for defi-
nition av statiska och dynamiska regler

2.7.1 Term(namn-)baserade modelleringstekniker

I dessa modelleringstekniker anvinds inte nigot objektbegrepp. Man
relaterar i dessa modelleringstekniker enbart informations- eller dataen-
heter till varandra.

Ett exempel &r att komponentanalys bedrivs. Man bryter ner storre
informationsenheter till mindre enheter - datafloden i deldatafléden och
vidare till dataelement. Man bryter ner informationsbehov eller informa-
tionsméngder i delinformationsbehov/méngder, meddelandetyper, term-
grupper och enkla termer.

Den renodlade relationsansatsen kan ses som en exemplifiering av denna
typ av modelleringsteknik. Man beskriver relationer mellan dataenheter
iform av s k funktionella beroenden. P4 grundval av dessa kan man sedan



dekomponera en “universal”-relation i mindre relationer eller man kan
utgéende Iran en uppsittning funktionella beroenden mellan dataenhe-
ter/attribut/termer syntetisera fram en mingd relationer for ett databas-
schema.

2.7.2 Enkla associativa objekt- och begrepps-
meodelleringstekniker

Dessa modelleringsansatser, som i regel anviinds i tidiga skeden av en
systemutvecklingsprocess, analyserar och beskriver samband mellan
objekt eller begrepp. Sambanden 4r semantiska dvs de har en innebérd
som ges av de namn man ger dem.

Man gér hir i regel ingen distinktion mellan olika kategorier av objekt
(entitet, forhallande, hindelse) eller skiljer mellan begrepp som refererar
till objekt av icke-lexikalisk eller lexikalisk typ.Syftet 4r att finga be-
grepp, att diskutera kring begreppen, att notera begreppen, att vara en
“inkérsport” till fortsatt modellering.

De halls medvetet enkla i den meningen att de anvénder f4 modellerings-
begrepp och har en enkel notation. Beskrivningssittet &riregel uteslutan-
de grafiskt.

En viktig fraga betriffande dessa modelleringstekniker &r huruvida de
innehéaller eller &r kopplade till en vidare konceptuell modellering eller om
de stannar vid detta.

En risk som méste podngteras nir man stannar pa alltfor grov och
overskadlig niva 4r att man kommer till en enighet kring begrepp, en
samstdmmighet som vid fortsatt detaljering av modellen inte visar sig
halla. En alltfor grov beskrivning kan alltsé leda till en "falsk” begrepps-
gemenskap. Man trodde att man var dverens, men i sjilva verket var man
det inte.

2.7.3 Objektorienterade modelleringsansatser

Objektorienterade modelleringsansatser anvinder modelleringsbegrepp
som har kunskapsteoretisk, filosofisk och lingvistisk bakgrund och som
inte har ndgon motsvarighet i datorers sétt att arbeta.

Typiska begrepp &r objekt/entitet, attribut/egenskap, forhallande/rela-
tion/association, héndelse.

Beroende pa vilka "delméngder” av de "objektorienterade” modellerings-
begreppen som anvinds, brukar man urskilja:

¢ Entity-Attribute-Relationship (EAR)-ansatser
¢ Binidra ansatser

EAR-ansatserna anviander, som namnet utséger, begreppen objekt/enti-
tet, attribut och férhallande (relationship). Ett attribut 4r en namngiven
association mellan en entitet, eller ett forhallande, och ett attributvérde.
En begrinsning som giller &r att attribut skall vara "en-virda” (funktio-

nella). Attributvirdens existens beror av existensen av entiteter och
forhallanden.

De bindra ansatserna anvinder sig av begreppen objekt och binért

fosrhallande (association). Ett binirt forhallande rader alltid mellan tva
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objekt. INIAM, som ir ett exempel pa en binir ansats, skiljer man mellan
lexikaliska objekt (virden) och icke-lexikaliska objekt. Ett binsrt forhal-
lande kan definieras mellan tvé objekt eller mellan ett objekt och ett virde
(lexikaliskt objekt).

2.8 Framtagning och tillampning av
konceptuella modeller

2.8.1 Funktions- och datamodellering

Inom systemutveckling &r det brukligt att arbeta med modeller av olika
slag. En modell &r ju en forenkling av en verklighet (det som modelleras
- ofta kallat objektsystemet) gjord ur ett visst perspektiv, ett visst syfte.

Olika modeller beskriver olika aspekter av objektsystemet. Vanligt i de
tidiga faserna av en utvecklingsprocess &r att utnyttja dels ndgon form av
“funktionsmodellering”, dir viktiga och relevanta funktioner i verksam-
heten analyseras, funktioner som kommer att vara bersrda av det fram-
tida informationssystemet. De olika funktionernas samband kan ocksa
beskrivas, samband av informations- och/eller materiell karaktir.

Vanligt numera &r ocksd att objektsystemet modelleras ur begrepps-,
informations- och datasynpunkt s4 att foreteelser och regleri en verksam-
het modelleras i form av objekt, relationer mellan objekt samt attribut for
objekt och relationer.

De olika modellerna, funktionsmodellerna och de konceptuella modeller-
na, fdngar alltsa olika aspekter av den bakomliggande verkligheten vari
det system som skall byggas skall verka.

Iolika ansatser kan de olika inriktningarna betonas mer eller mindre, dvs
en ansats prioriterar datamodellering och tonar ner funktionsmodelle-
ringen och vice versa.

I IRM-tanken, som prioriterar datamodelleringen, ligger som grundlég-
gande princip, att systemen bér byggas utifran en stabil grund, som ej sé
latt fordndras med tiden. Uppgiften dr alltsd att hitta de basobjekt i
verksamheten som existerar under l4ng tid och dir forandringar snarare
berér egenskaper/attribut for dessa objekt. Olika krav pa information som
olika delar av en verksamhet kan ha ar betydligt mer utsatta for foréan-
dringar, de kan variera starkt ¢ver tiden.

Andra skolor betonar starkare funktionsmodelleringens roll, att avgrinsa
och analysera funktioner i verksamheten, dess uppgifter och ansvar,
beslut som tas i funktionerna pa grundval hiirav, samt resulterande krav
pa informationsforsérjning.

Man kan alltsa bek#nna sig till och hévda den ena eller andra skolan och
respektive ansats fordelar, eller man kan, som har provats i ett antal
foretag och organisationer, erkénna att bdda modellerna behdvs och att de
i samspel kan uppvisa en del synergieffekter.

Funktionsmodellering studerar och avgransar problem, verksamhet och
informationsbehov och avgér vad den konceptuella modellen skall omfat-
ta. Den ger ocksa en bakgrund till att tala om delmodeller, lokala koncep-
tuella modeller eller "vyer”, lokala modeller p4 olika nivéer.



Konceptuell modellering uppréattar en vokabulédr sé att de funktionsinrik-
tade modellerna, med hjilp av denna, kan diskutera, beskriva och analy-
sera sina resultat pa ett enhetligt, tydligt och begripligt sdtt for alla
iblandade. De konceptuella modellerna definierar, mer eller mindre
omfattande beroende p& modelleringsansats, vad informationssystemet
skall handla om.

Detta ir en sida av systemutveckling - att tillgodogéra sig synergieffekter
av "parallell” modellering av olika typer inom faser av en systemutveck-
ling.

2.8.2 En nivaindelad modelleringsteknik

En viss modelleringsansats har ofta ett mindre antal viktiga kdrnbegrepp
omkring vilka hela modelleringstekniken &r byggd. Det &r ofta kring de
grundliggande kirnbegreppen, som antaganden #r byggda omkring
‘sodheten’ av ansatsen for olika anvidndningsomréden. Om man skall lira
kinna en modelleringsansats sa dr det ofta en god idé att verkligen lara
kinna dessa viktiga modelleringsbegrepp for att forsta hela modellerings-
ansatsen och dess potentialer.

Vi kan tala om ett antal aspekter hos en modelleringsansats eller en
beskrivningsteknik:

e Antalet modelleringsbegrepp, mingden samband mellan modelle-
ringsbegrepp

o Exaktheten i definitionen av varje begrepp, inklusive utsagor av-
seende varfor det ar viktigt att utnyttja dem for beskrivning och pa
vilket sitt. Detta speciellt for grundbegreppen i ansatsen.

e Att, inom ramen for de aspekter som en modelleringsteknik verkli-
gen forsoker sikta in sig pa, vilka fasetter finns av de grundbegrepp
som modelleringstekniken tillhandahaller. (Exempel &r super-
subrelationer, och komplexa objekt for grundbegreppet 'objekt’.)

Férutom att en viss ansats har en viss uppséttning grundmodelleringsbe-
grepp, som kan vara ganska olika emellan ett antal olika ansatser for
modellering, sa kan antalet 6vriga begrepp som man sedan bygger p4 med
variera. Dessutom kan djupet i definitionen variera starkt for de olika
begreppen.

Daligt definierade begrepp kan ofta leda till icke 6nskade tolkningar av
begreppen samt missforstdnd av hur man skall anvinda dem. Ett till
synes enkelt begrepp kan vid anvindning i litet mer komplexa modelle-
ringssituationer blir sviranvint och leda till tveksamheter hur det skall
anvindas. (Exempel: att inte ha tillgang till super-sub-uttrycks- mojlighe-
ten for objekt.)

En vil definierad modelleringsansats kan ofta uppfattas som krénglig och
svar att komma in i. Likas4 kan en ansats som har en mangfald av olika
begrepp att anvinda sig av uppfattas som svar att anvinda eftersom det
finns s mycket att vilja bland.

En modelleringsansats dir dess olika modelleringsbegrepp ar vil definie-
rade och dar det finns att antal begrepp att anvinda sig av upplevs som
mer kraftfull nir det rader fler komplexa samband och forhallanden i
verkligheten.
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Det finns dessutom ett antal olika personer (intressentgrupper) i en
verksamhet som har anledning att bli inblandade i arbetet med att ta fram
eller att ta del av modeller. Beroende p4 vad for typ av intressent dessa
personer &r, nir det giller att arbeta med modellerna, s& kan man bli
irriterad om det finns en massa detaljer i modellerna som inte dr relevanta
for den intressentgrupp som man representerar, till exempel for en
foretagsledning.

Om modellerna for en viss modelleringsansats darfor omfattar en méngd
detaljer och dessa alltid visas for samtliga intressenter kan modellerings-
ansatsen fi ett rykte om sig att vara svar. For vissa intressenter till
modellerna méste det ju dock finnas stor detaljering i modellerna for att
dessa skall bli kvalitativa och for att ratt information skall kunna éverfs-
ras till en viss annan kategori ldsare. Ett exempel kan vara en databas-
konstruktor som skall skapa en databas eller person som skall skriva ett
program for till exempel en viss arbetsrutin (som modellerats).

Om man alltsé bade har kravet att kunna géra 6versiktliga modeller for
vissa kategorier intressenter och samtidigt for andra kunna uttrycka en
hog grad av detaljrikedom och exakthet, férefaller det som att man istallet
har behov av att kunna visa olika versioner av en modell med en detalj-
rikedom och en ’projicering’ pa vissa typer av modelleringsbegrepp s& att
modellen &r relevant till vad ldsarna behéver ha reda pa.

Man visar alltsi ritt version av modellen for ritt intressentgrupp.
Man kan tala om féljande dimensioner av en modell:

* DETALJERINGSNIVA for varje modelleringsbegrepp, t ex for
begreppet entitet hur mycket av attribut for dessa samt restriktio-
ner tas med i modellen.

¢ PROJICERING, vilka begrepp har tagits med for modellen och vilka
har undertrycks.

* AGGREGERINGSNIVA, for vilka begrepp har man slagit samman
flera instanser av ett modelleringsbegrepp under sirskilda model-
leringsbegrepp som anvénds for éversiktliga modeller. Exempel:
komplexa objekt och verkliga, exakta’ objekt.

P4 detta satt kan man arbeta med en modelleringsansats, som dels ar
kraftfull dar stor uttrycksfullhet och detaljrikedom kriivs, dels att model-
lerna ocksé kan vara 6versiktliga och kunna presentera modeller som har
exakt ritt detaljeringsdjup och fasettering i begreppen sa att att det
passar t ex en foretagledning.

Fér att kunna anviénda en modelleringsteknik till olika #ndamal och att
samma begrepp kan anvindas sd ldngt som mojligt kan man tinka sig att
dela in modelleringstekniken i nivaer s& att man bara ’ser’ de delar som
dr nodvindiga for att modellera de aspekter som &r relevanta for en viss
anvandningssituation.

Det géller ofta att det &r fraga om att en viss detaljering &r anvindbar for
en viss anvindningssituation och att évriga begrepp upplevs som tverfls-
diga och som ibland kan leda till irritation och synpunkter om relevans.



1. Anviandning: verksamhetsmodellering

Begrepp: Objekt, attribut, relationer, verksamhetsfunktioner, grova
informationssamband, mal, verksamhetsuppgifter.

2. Anvindning: Begreppsmodellering i samband med projektstart.

Begrepp: Objekt, men ibland &r klassificering som attribut, objekt,
relation inte nédviandiga att géra hir. Funktion, informationsbehov
(ibland grova floden).

3. Anviandning: Informationsanalys

Begrepp : Objekt, relationer, attribut, doméner, restriktioner pa vér-
demiingder, beroenden, hirledningar, funktioner, floden, grova pro-
cesser, begrepp som anvands i olika processer.

4. Anvindning: Férvaltning, dataadministration

Begrepp: Objekt, relationer, attribut, informationssystem, verk-
samhetsfunktioner, databaser, doméner, hirledningar, databaser,
ansvarsomraden, (objekt, relationer, attribut, doméner i olika infor-
mationssystem och databaser), etc.

5. Anvidndning: Systemutformning och fysisk realisering

Begrepp: Objekt, relationer, sokvigar, kardinalitet, uttags- och upp-
dateringsfrekvenser. Formell beskrivning av behandlingsregler och
kontroller.

En slutsats av ovanstaende resonemang ir att de modelleringstekniker
som anvinds bér ha en sidan uppséttning av begrepp, och att dessa
begrepp kan ha en sadan detaljrikedom, att de kan tas fram och anvandas
for respektive anviandningsomrade. Man har alltsd mijlighet att uttrycka
detaljer nir man behover detta.

2.9 Overgang fran konceptuell modell till
databasmodell

Ett krav pa ansatser for konceptuell modellering &r att det inte skall
finnas "nagot glapp mellan analys och konstruktion”.

En modelleringsansats bor alltsd inrymma eller i varje fall ha koppling till
en metodik for hur man vidarefor modellen inom konstruktionssteget.

Konstruktionsprocessen innebir att fran en problemorienterad kravspe-
cifikation utforma ett schema for en databas med tillhgrande processer.
Enligt (ref Bub & Lind) kan denna process principiellt indelas i tva steg:
i det forsta steget gérs en overgang till ett preliminért databasschema
strukturerat pa det sitt som aktuell databashanterare foreskriver.

Ar databashanteraren av relationstyp, skapas ett preliminért relations-
databasschema som definierar vilka relationstabeller som &r aktuella och
deras innehall, etc, 4r databashanteraren av nitverkstyp beskrivs sche-
mat med hjilp av posttyper, settyper,etc. Syftet dr att "utveckla ett eller
ett antal alternativa databasscheman som ’logiskt’ ligger si ndra det
konceptuella schemat som mjligt”.
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Det andra steget syftar till att ta fram ett optimerat databasschema, dar
omstruktureringar gérs som syftar till att ta hinsyn till effektivitetsmas-
siga aspekter. Denormalisering, dterinfora redundans, definiera index for
snabbare atkomst, etc.

Den detaljerade konceptuella modellen skall utgsra basta méjliga under-
lag for detta steg dédr design- och konstruktionsbeslut av annan art &#n
under specifikationsarbetet tas.

Viktiga fragor att stélla sig ndr man betraktar en viss modelleringsansats
4r alltsa:

* &r den konceptuella modellen tillréickligt detaljerad for att utgéra
ett gott konstruktionsunderlag? Dvs finns det i denna ALLA
uppgifter av "problemorienterad natur” som konstruktéren behsver
eller méaste han/hon tillfoga egna antaganden om sidana.

* finns det en god och glappfri koppling mellan metodik fér de olika
stegen? Finns det detaljerade regler for hur uppgifter i det koncep-
tuella schemat skall/kan representeras i aktuellt databasschema.

2.10 Kort presentation av nagra
modelleringsansatser

I detta avsnitt presenteras kort ndgra modelleringsansatser for koncep-
tuell modellering/datamodellering.

2.10.1 CMOL - Conceptual MOdelling Language
Bakgrund:

CMOL é&r utvecklat inom SYSLAB (Systemutvecklingslaboratoriet),
Stockholms universitet.

Modelleringsbegrepp:

Grundbegreppen &r entitet, forhallande, hindelse, virde (lexikaliskt
objekt) samt typer av entiteter , hindelser och virden (datatyper). Sam-
band mellan entiteter eller mellan entiteter och virden kallas attribut.
Delméngdsforhéllanden (generiska samband) mellan entitetstyper och
mellan hindelsetyper anges. Entiteter, forhallanden och hindelser &r s k
icke-lexikaliska objekt, virden r lexikaliska objekt.

I ett CMOL-schema definieras de olika typerna genom att olika formella
egenskaper anges for dem. Fir en entitetstyp anges t ex namn, beskrivan-
de text, delméngder, ev. méngdattribut dvs attribut som hér till méingden
som sddan, hindelser som inftr respektive avlédgsnar element i méngden,
attribut, vilka attribut eller kombinationer av attribut som unikt identi-
fierar en entitet i méngden. For varje attribut anges avbildningsrestrik-
tioner ("mapping”, totalitet/partialitet) for antalet element som &r associe-
rade till entiteten via detta attribut och dito for dess invers, av vilka
handelser eller enligt vilken regel attributet tilldelas, om attributet kan
andras och i s4 fall av vilka hindelser, etc.

Liknande definitionsmallar finns féreskrivna for forh&llande-, handelse-
och datatyper.



Beskrivningsteknik/notation:

I den grafiska notationen anges enbart entitetstyper, forhallandetyper,
datatyper samt attributs- och delméngdssamband.

I den textuella notationen anges forutom de samband som ocksa finns
grafiskt beskrivna ytterligare ett antal egenskaper for entitetstyper,
hindelsetyper, datatyper och attribut, enligt de definitionsmallar som
exemplifierats ovan.

Systemutveckling, metodik och datorstod:

Ett CMOL-schema kan utvecklas genom gradvis detaljering. I tidiga
verksamhetsanalysfaser kan ett konceptuellt schema pa grov niva och
som upptar de viktigaste objekttyperna och deras samband utvecklas.
Fordjupad funktionsanalys introducerar successivt alltmer detaljerade
informationskrav och det konceptuella schemat kan kompletteras med
nya objekttyper, samband och regler. Det &r p4 detaljerad informations-
analysniva som hela "batteriet” av modelleringsmajligheter utnyttjas fullt
ut.

Lokala konceptuella scheman for informationsbehov kan upprittas och
sedan, vid behov, integreras. Alternativt kan lokala scheman uppréttas
for varje avgransad funktion/process och avse funktionens hela "informa-
tionssfar”, dvs dess in- och utgdende informationskrav.

Ett fullstéindigt och detaljerat konceptuellt schema enligt CMOL syftar till
att beskriva den formaliserade information som skall omfattas av ett
informationssystem samt hur den produceras, dvs hirleds fran "externa”
handelser/transaktioner. Det konceptuella schemat &r ett "dictionary” for
den information och de regler som systemet omfattar.

Implementering av ett konceptuellt schema kan ténkas ske i tva steg - en
preliminar transformation som éverfor det konceptuella schemat till ett
eller flera alternativa databasscheman enligt aktuell databasmodell/typ
av DBHS (relationsdatabas, hierarkisk databas, CODASYL/nitverks-
databas). Vissa riktlinjer for en saddan transformation till relations- och
CODASYL-databas finns. De flesta regler och villkor i ett CMOL-schema
méste implementeras med hjilp av procedurer. I niista steg sker en
omstrukturering i effektiviserande syfte utifrdn operationella krav och
data (tidskrav, belastningar, volymer, frekvenser, etc).

CMOL finns preliminart definierad i datorstodet RAMATIC. I nuléget &r
anvindningen dock begransad till hantering av beskrivningar i den
grafiska notationen.

Referenser:

Bubenko, J.& Lindencrona, E.: "Konceptuell modellering - Informations-
analys, Studentlitteratur, 1984.
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2.10.2 EMOL - Ericsson MOdelling Language
Bakgrund:

Utvecklad i samarbete mellan Ericsson Telecom och SISU.

Bygger p& CMOL (Conceptual Modelling Language, se ovan) men &r
forenklat och mindre formellt.

Modelleringsbegrepp:

Grundbegreppen ér objekt och viirde samt typer av objekt och virden, de
senare kallade dominer. Samband mellan objekt eller mellan objekt och
domin kallas attribut. Delméingdsforhillanden (generiska samband)
mellan objekttyper beskrivs. Objekt #r s k icke-lexikaliska objekt, virden
ar lexikaliska objekt.

I ett EMOL-schema definieras de olika typerna genom att olika formella
egenskaper anges for dem. Fér en objekttyp anges t ex namn, beskrivande
text, delmingder, funktioner/dialogsteg som infor respektive avldgsnar
objektfsrekomster, attribut, vilka attribut eller kombinationer av attribut
som unikt identifierar en objektforekomst. Fér varje attribut anges bl a
undre och 6vre gréns for antalet element som &r associerade till entiteten
via detta attribut och dito fr dess invers, av vilka dialogsteg eller enligt
vilken regel attributet tilldelas. Liknande definitionsmallar finns fore-
skrivna for doméiner. ’ :



Beskrivningsteknik/motation:

I den grafiska notationen anges enbart objekttyper och doméner samt
attributs- och delmingdssamband. I de verbala beskrivningarna anges
forutom de samband som ocksd finns grafiskt beskrivna ytterligare ett
antal uppgifter for objekttyper, dominer och attribut (kardinaliteter,
véardeforrad, hirledningsregler, etc).

Systemutveckling, metodik och datorstod:

Datamodellering med hjilp av EMOL ingér som en del i aktiviteten
Applikationsmodellering. Applikationsmodellering inrymmer dessutom
Funktions- och dialogmodellering, och de tre komponenterna 4r avsedda
att anvindas tillsammans inom aktiviteten. Under applikationsmodelle-
ringen modelleras funktioner (informationssystemfunktioner) och data
tillsammans, forst oversiktligt, och senare under dialogmodelleringen,
detaljerat.

Datamodellering med EMOL kan dven anvindas fristidende t ex for att
beskriva informationsbehov (verksamhetsfunktioners informationssfa-
rer) i samband med verksamhetsbeskrivningar.

Funktionsmodellen bestar av en informationsstruktur samt verbala be-
skrivningar av de funktioner som skall stodja verksamheten. Datamodel-
len bestar av en graf och av ett antal verbala beskrivningar, som tillsam-
mans beskriver den informationsstruktur som behévs for att uppfylla
funktionernas informationsbehov. Dialogmodellen bestér av ett antal
grafer som, for varje funktion pa lagsta niv4, beskriver en dialogstruktur
(dialogsteg och hur de foljer efter varandra) samt verbala beskrivningar av
varje dialogsteg.

Att analysera och specificera informationssystemet dr en iterativ process,
diar datamodellen vixer fram under nedbrytning och specificering av
systemets funktioner. Det finns en direkt koppling mellan datamodellen
och funktionsspecifikationerna respektive dialogstegen. Datamodellen
maste "motiveras” s att varje "element” som fors in i datamodellen svarar
mot ett informationsbehov i ndgon funktion eller ndgot dialogsteg.

Specificeringsarbetet forutsitter en forstudie som anger hur verksamhe-
tens informationsbehov foréndras, ett viktigt underlag for att f4 till stand
en stabil datastruktur i informationssystemet.

Implementering av en datamodell sker i tva steg - en preliminir transfor-
mation som éverfor datamodellen till ett eller flera alternativa databas-
scheman (foretridelsevis en relationsdatabas) Riktlinjer for en siddan
transformation till relationsdatabas finns. I niista steg sker en omstruk-
turering i effektiviserande syfte utifrn operationella krav och data.

Applikationsmodellering (funktionsmodellering, datamodellering, dialog-
modellering) finns definierad i datorstédet RAMATIC.

Referenser:

Metodhandboken for utveckling av informationssystem, ERICSSON
TELECOM Avdelningen for konstruktionsstéd system- och programvara
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2.10.3 Lindqvistkonceptet
Av Birgit Norén och Bror Norén

Bakgrund:

I borjan av 1980-talet var man inom ramen for den dataadministrativa
verksamheten SIV (Standardiseringsnimnden fr Informationsbehand-
ling inom Vattenfall), inom Vattenfall intresserad att f& fram en struktu-
reringsteknik som kunde anvindas for att analysera komplexa informa-
tionssamband. Ett sddant hjdlpmedel, betecknat "Lindqvistkonceptet”,
utvecklades av Birgit Norén (numera FMV) som ett fritidsarbete i form av
en trebetygsuppsats vid Stockholms Universitet, 1984 (se referenslista).

Inspirationskélla for detta arbete var dérvid John Lindqvist som tidigare
var chef for driftteknisk forskning och utveckling inom Vattenfall. Denne,
som ocksa fatt ge namn till konceptet, avgav redan i bérjan av 1970-talet
principerna for katalogstyrd datalagringsteknik i samband med utveck-
lingen av Vattenfalls datoriserade driftsvervakningssystem KK-info.

Lindqvistkonceptet innefattar i dag:

* dels konceptuell struktureringsteknik som hjilpmedel for kon-
struktion av ADB-baserade datakatalogstyrda datalager

* dels konceptuell teknik for successiv nedbrytning och kartlaggning
av informationssamband i "nivier”.



Konceptet innefattar pricciper for successiv nedbrytning och kartlagg-
ning av objektverkligheter i olika nivéer. Savél konceptuell modellerings-
teknik som katalogiseringsteknik i konceptet kan modulariseras i nivaer
efter eget 6nskemal. Detta gor att dven mycket stora och komplexa
informationssamband kan hanteras utan att ¢verblickbarheten forloras.

Den konceptuella modell som utvecklas under en analysfas utgor tillsam-
mans med den likaledes framvixande datakatalogen, en informationskar-
ta ddr varje enskilt elementarmeddelande kan urskiljas. Varje term
(attribut) registreras och hanteras didr med hjilp av en "longitud-och-
latitudkod” som id-begrepp. P4 detta sétt f4r man ett hjdlpmedel (informa-
tionskarta och datakatalog) ddar man kan urskilja och hantera savil "fjall
som mindre stenar”.

Modelleringsbegrepp:

De modelleringsbegrepp som anvinds i Lindgvistkonceptet kan samman-
fattas sdsom

* objekt - objektindivid eller objektférekomst "som man vill informera
om”

» objektklass - gruppering av objekt (dvs objektindivider) med sam-
hérande egenskaper. Objektgrupper kan uttryckas enligt méngsla-
rans principer dvs som delméngder, snittméngder etc.

Genom samspelet mellan modell och katalog tillsammans med att
varje enskild term kan identifieras "pa kartan” genom sin kod kan
sddana grupperingar vara av godtycklig komplexitet.

¢ term - egenskap till objekt (synonymt begrepp; attribut)

* i s a-forhallande - delm#ngd(er) av en objektpopulation i en
objektklass som har den omslutande klassens alla attribut plus
ytterligare ett antal delméngdsspecifika saddana attribut

e association - “forhillande” mellan objektgrupperingar. Associatio-
ner (pilar i modellen) kan pa grupperingar &ver objektklassniva
innebira grupperingar av asociationer. En pil p4 hégre objektgrup-
peringsnivd kan alltsd innebidra ett antal olika associationer 1
praktiken. Den exakta innebérden av en sddan associationspil loses
upp nir man "kommer till” objektklassnivan i ett analysarbete.

Beskrivningsteknik/notationer:

Den grafiska notation som anvinds i Lindqvistkonceptet &dr hiamtad fran
méngdlaran. For objektgrupperingar anvinds silunda grafiska mangds-
ymboler (ringar)i olika kombinationer (se bif modellexempel). For associa-
tionerna anvinds pilar.

Systemutveckling, metodik och datorstod:

Den grafiska datamodellens frimsta uppgift i Lindqvistkonceptet &r att
tjana som hjalp for konstruktion av konceptuellt strukturerade datakata-
loger. Vil att marka ar dock att modelleringshjilpmedlen i detta koncept
utgors av en grafisk modell och av en datakatalog, dvs man kan "modelle-
ra” lika vil i katalogen som med hjilp av den grafiska notationen. Den
grafiska modellen och katalogstrukturen utgér ju ocksa en och samma
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struktur. Grafisk notation p4 objektklassnivi anvinds salunda framfor-
allt for att

* “"bena upp” komplexa objektverkligheter
* pedagogiskt dskadliggéra olika detaljerade informationssamband
¢ grafiskt visualisera informationsstrukturer.

Fardiga kataloger kan sedan tjina dels som uppslagsverk éver informa-
tion och informationssamband och dels som helt integrerade logiska
databaser, dvs databasscheman i ADB-baserade datalager. For databas-
realisering kravs dock helst objektorienterad databasteknik i botten.

Lindqvistkonceptet har i detta sammanhang endast beskrivits i rollen
modellering. I konceptet inryms dock ocks& méjligheter av typen

* integration mellan objektstruktur och andra strukturer

* mdjligheter att skapa "kataloger 6ver kataloger”, dvs totalt &ver-
blickbara och dataadministrativt underhillbara grupperingar av
ADB-system (systemomraden)

¢ knytning av strukturella och datakvalitativa metadata (data om
data).

Referenser:

Norén Birgit: "Varfor 4r databasen i Vattenfalls TIDAS-system s4 stabil
och flexibel? Ett forsck till formalisering av databasens konceptuella
struktur”, Stockholms Universitet 1984-06-05

Norén Bror: "Dataadministration - en principstudie av kriterier och bak-
grundskrav fér dataadministrativ verksamhet” 1987-11-24, Vattenfall

Norén Bror: "Lindqvistkonceptet - en integrerad strategi for informa-
tionshantering” 1987-09-19, Vattenfall

Norén Bror: "Resurssyn pa data - erfarenheter fran Vattenfall” foredrags-
underlag Stadskontoret 1988-01-06, Vattenfall

Kommentarer:

Denna teknik skapar en datakatalog som har samma konceptuella struk-
tur som motsvarande grafiska modell. Genom att sedan lata katalogen
utgéra logisk databas i en katalogstyrd “objektsorienterad” databasan-
sats uppnar man ett "ett till ett-fsrhallande” mellan modell och databas-
struktur. Genom att modellen i princip utgér en “informationskarta” kan
man ocksa tala om ett sddant "ett till ett-forh&llande mellan i detta fall
verksamhet, modell och databas.

Detta samt att godtycklig méngd metadata kan specificeras for respektive
dataelementtyp i katalogen (logiska databasen) ger stora méjligheter till
dataadministrativ gverblick éver svil enskilda ADB-system som sam-
verkande ADB-system i systemomraden eller i distribuerad miljs.
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Lindgvistkonceptet
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Definition
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2.10.4 NIAM - Nijssens Information Analysis Method
Bakgrund:

Utvecklad av G.M. Nijssen m {1 vid vid Control Data Belgium, Inc. .
Modelleringsbegrepp:

I NIAM:s konceptuella modellering skiljer man mellan icke-lexikaliska
och lexikaliska objekt. Lexikaliska objekttyper kallas LOTs (beskriver
klasser av lexikaliska objekt som namn, titel,etc) och icke-lexikaliska
objekttyper kallas NOLOTs (beskriver klasser av icke-lexikaliska objekt
som person, stad , bil, etc.).

En asssociation (bindr relation) mellan icke-lexikaliska objekt kallas
IDEA, en association mellan ett icke-lexikaliskt och ett lexikaliskt objekt
kallas BRIDGE och en association mellan tva lexikaliska objekt kallas
PHRASE.

For associationer anges roller i bida riktningar (t ex PERSON bor-i STAD
och STAD &r-bostadsort-for PERSON). Subtyps-indelning anvédnds. Vid-
are anges ett antal olika typer av s k restriktionregler (se nedan).

Ett konceptuellt schema kallas i NIAM en "conceptual grammar”.

I NIAM:s funktionsmodellering beskrivs funktioner, informationsfléden
(strémmar av meddelanden), informationsbaser (lagringsplatser for
meddelanden) och omgivande enheter ("environment”). Funktioner bryts
ner i delfunktioner. Procedurbeskrivningar for formaliserbara funktioner
ingar i den "konceptuella grammatiken”.

Beskrivningsteknik/notation:

Det finns en grafisk notation dar NOLOTs, LOTs, IDEA TYPEs, BRIDGE
TYPEs och subtyp-forhillanden anges.

Det finns ocksd méjligheter att i graferna ange en hel del olika typer av
restriktionsregler, t ex identifieringsregler (motsv s k "mapping"-regler
dvs 1:1, 1:M, etc), delméngdsregler mellan roller, émsesidigt uteslutande
("exclusive") subtyper, unikhetsregler (att en kombination av roller unikt
identifierar ett icke-lexikaliskt objekt), etc.

Graferna kallas ISDs (informationsstrukturdiagram). Funktionsmodel-
leringen beskrivs ocks& i grafisk form. Graferna kallas IFDs (informa-
tionsflodesdiagram). I tillzigg till den grafiska notationen finns en formell
notation kallad RIDL (Reference and IDea Language). I detta kan alla
IFDs och ISDs specificeras samt ytterligare ett antal regler. Aven proce-
durer for funktionerna kan specificeras.

Systemutveckling, metodik och datorstid:

NIAM foreskriver i sig ingen speciell systemutvecklingsmodell. Inriktar
sig som namnet siger p4 informationsanalys.

Gangen som foreslds dr komprimerat foljande: lista alla funktioner som
informationssystemet avser stodja, bryt ner funktionerna i delfunktioner
till en nivé dér informationsflédena och och bearbetningen i funktionerna
klart kan beskrivas. En hierarki av IFD:s blir resultatet. Lat varje

SISU Rapport nr8:2
DA-VAD
Dataadministration
1990

&3



SISU Rapport nr 8:2
DA-VAD
Dataadministration
1990

informationsfléde ge upphov till ett informationsstrukturdiagram (alltsa
ett lokalt konceptuellt schema for varje informationsfléde). Beskriv regler
och funktioner formellt i RIDL. De lokala schemana 6verlappar sannolikt

- integrera till ett schema for informationssystemet. som bara upptar
viktiga NOLOTs och IDEA TYPEs kan anvindas.

Datorstod finns utvecklade. Med hjilp av ISDIS (Information Systems
Design and Implementation System - CDC-produkt) kan det konceptuella
schemat lagras, uppdateras och kontrolleras. ISDIS kan ocksa generera
forslag till databasschema for relationsdatabaser och Codasyl-databaser.

En stor anvéndare av NIAM &r Dept of National Defence, Canada. Hur
utbredd anvandningen i 6vrigt dr internationellt och inom Sverige ar
oklart.

Referenser:

Verheijen & Van Bekkum: NIAM: An Information Analysis Method, i
Information Systems Design Methodologies: A Comparative Review,
North-Holland, 1982.

Concepts and Terminology for the Conceptual Schema and the Informa-
tion Base, ISO TC97/SC5/WG3, 1982.

2.10.5 SASMO
Bakgrund:

Ursprungligen utvecklad inom SAS. Vidareutvecklad inom IRM Consult.
Ingar som del i IRMA- och SVEA-metodiken. Anvind i ett stort antal
projekt i ett 50-tal skandinaviska verksamheter.

Modelleringsbegrepp:

Centrala modelleringsbegrepp &r objekt och relation. Ett enskilt objekt
och en enskild relation kallas objektférekomst respektive relationsfore-
komst.

Relationer kan vara av ordning tva eller hogre, dvs relatera tva eller flera
objekt. Relationer av hogre ordning &n tva kan, om lampligt, objektifieras
dvs istéllet modelleras som ett objekt.

Objekt och relationer beskrivs forutom av sina relationer till andra objekt
och relationer ocksd av termer. For objekt viljs en av dessa termer (om
termvardena unikt utpekar forekomster av objektet) som identifikations-
eller nyckelterm. 6vriga termer kallas egenskapstermer. Relationer l&nar
sina nyckeltermer frin de objekt de relaterar.

Avbildningsrestriktioner anges for relationer (1:1, 1:M, M:M). I samband
med datamodelleringen exemplifieras objekt- och relationsférekomster i
form av tabeller. Sju huvudregler for évergdng frdn datamodell till
tabeller (s k tabellprecisering) finns definierade.

M:M-relationer namnges med substantiv i singular form. 1:M-relationer
kan, men behdver inte namnges. Relationerna dr oriktade - inverser
anvinds inte.



Modelleringsbegreppen dr medvetet f4 och enkla i avsikt att inte kompli-
cera begreppsapparaten. I varianter av SASMO-ansatsen kan begrepp
som optionalitet, uteslutande relationer, generiska samband (super-/
subobjekt), etc, anvéndas.

Beskrivningsteknik/notation:

I den grafiska notationen symboliseras objekt av rektanglar och relationer
med linjer som forbinder de objekt som relateras.

Avbildningsrestriktioner for relationer, dvs maxangivelse symboliseras
med "gaffel" pa relationslinjen i respektive relationsédnda.

Om optionalitet anges noteras detta med hjilp av nollor och ettor pa
relationerna. Ibland kan min-, medel-, maxangivelser noteras i anslut-
ning till relationerna.

Uteslutande relationer kan indikeras genom att en bige dras éver dem.

Generiska samband kan beskrivas genom i varandra inskrivna rektang-
lar, ddr det yttre objektet dr superobjekt och de inre &dr subobjekt (specia-
liseringar av det mer generella superobjektet).

Systemutveckling, metodik och datorstod:

Som tidigare ndmnts ingadr SASMO-ansatsen som en del i IRMA-metodi-
ken (IRMA = Information Resource Management Architecture). IRMA-
metodiken syftar till att framstilla en "stadsplan” som underlag for
planering och utbyggnad av en infrastruktur for en verksamhets informa-
tionsbehandling.

IRMA-metodiken innehéller ett antal arbetssteg, vari en datamodell tas
fram, verksamheten indelas i funktioner och funktionerna relateras till
datamodellens komponenter i form av en s k IRM-matris, vari framgér
anvandning av och ansvar for data i funktionerna.

IRM-matrisen utgér sedan den karta varifrén, i de efterfoljande arbetsste-
gen, en ideal utvecklingsplan tas fram, som analyseras i anslutning till de
kritiska framgangsfaktorer, som utarbetas tillsammans med ledningen.
Arbetet utmynnar i en stadsplanerapport och forslag till och beslut om
fortsatt arbete innehéllande aktiviteter som berér etablering av IRM-/
dataadministrationsfunktion, teknologifrdgor, sakerhetsaspekter, etc.
SVEA-metodiken anvinds vid utveckling av nya system enligt den stads-
plan som tagits fram. I denna anvinds ocksd datamodellering enligt
SASMO men nu med inriktning p& den aktuella tillimpningen.
Referenser:

Datamodellering - begrepp och definitioner. IRM Consult.
Databasanpassning. IRM Consult.

Axelsson, L. & Ortman, L.: Utvecklingshandboken SVEA. Modell och
metoder for administrativt utvecklingsarbete, Kommundata, 1985.

IRM Consult siljer stadsplaneringsidén, SISU informa, Nr 88/3-4.
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2.10.5 TELMOD
Bakgrund:

Utvecklad i samarbete mellan Televerket, TeleLOGIC och SISU som ett
forslag till modelleringsansats for det s k IA-projektet (IA= Informations-
Administration).

Ansatsen ir till alla delar dnnu inte helt fardigutvecklad. Det kan vara
intressant att aterge de krav som stilldes upp infor utvecklandet av
modelleringsansatsen:

det skall vara méjligt att ange domén for

'lexikala’ attribut relationer mellan objekt skall uttryckas som verb,

dir s& dr mojligt (undantag 'lexikala’ attribut)

relationers riktning skall framg4 pé ett vildefinierat och tydligt sétt

en relations bada riktningar skall namnges

avbildningsrestriktioner skall (kunna) anges

om M:M-relationer 'objektifieras’ bér man vinda gafflarna ar ratt

hall

e generiska relationer skall f4 anvidndas, dvs det skall finnas en
notation for detta

* nagon form av notation for beskrivning av ett objekts livscykel bor

Overvégas
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Modelleringsbegrepp:

De modelleringsbegrepp som anvinds i TELMOD &r objekttyp, relation
("relationship"), attribut och domén. En relation &r en typ av forh&llande
mellan ett eller flera objekt. Varje relation namnges i bada riktningarna.
En relation och dess invers kan vara en- eller flervird.

Attribut ar avbildningar frén objektmingder till doméner (virdemang-
der). Doménerna svarar mot datakatalogens standardiserade dataele-
menttyper. Identifierande relationer och attribut anges. Avbildnings-
egenskaper anges for relationer och attribut i form av min-, maxangivel-
ser.

Generiska samband (s k ISA-relationer) mellan objekttyper beskrivs.
Man anger ocksa om specialiseringar &r uttémmande eller inte.

I OBS-metodens hindelseanalysdel beskrivs hindelser och upprittas en
livscykelbeskrivning for varje objekt i form av ett strukturdiagram (Jack-
son-notation).

Beskrivningsteknik/notation:

Den anvanda notationen &r i huvudsak grafisk. I grafen beskrivs objekt-
typer och relationer mellan objekttyper. Relationslinjerna ar riktade och
namngivna - relationens namn och inversens namn anges, det senare
inom parentes. Avbildningsretriktioner noteras med "gafflar" (max) och
nollor och ettor (min - ibland kallat optionalitet).

Identifierande relationer markeras med asterisk (*), liksom identifieran-
de attribut, som kan skrivas in i objekttypssymbolerna. évriga attribut
anges inte i grafen utan skrivs in i en attributlista, ddr domé&n och
attributets avbildningsrestriktioner anges.

Systemutveckling, metodik och datorstéd:

TELMOD &r avsedd att anvdndas for modellering inom den systemut-

vecklingsmetod som utvecklats inom Televerket och som kallas OBS-
metoden.

TELMOD kommer inom en snar framtid att datorstédjas i RAMATIC.
Referenser:

Wangler, Benkt: "Férslag till modelleringsansats for IA-projektet, SISU,
12 sep 1988

Berghem, A & Jussila, K.: "TelMod, modelleringsansats for Televerket,
S tlo, TeleLOGIC Sv, 1989-07-17
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2.10.6 TEMPORA-ERT
Bakgrund:

Utvecklad inom TEMPORA-projektet, ett samarbetsprojekt som ingér i
det s k ESPRIT-programmet. I projektet deltar BIM (Belgien), Hitec
(Grekland), Imperial College (England), LPA (England), SINTEF (Norge),
SISU (Sverige), University of Liege (Belgien) och University of Manches-
ter Institut of Science and Technology (England).

1 TEMPORA-projektets ansats for informationssystemutveckling ingar
méanga komponenter, men beskrivningen koncentreras hir till ERT (Entity-
Relationship-Time) ansatsen for konceptuell modellering. Pa specifika-
tionsnivén finns i ovrigt tvd andra modeller, en regelmodell och en
processmodell.

ERT-modellen &r en utvidgad E-R modell, utvidgad i den meningen att den
innefattar en tidsdimension. Dessutom skiljer den sig fran den ursprung-
liga E-R-modellen i det att alla associationer mellan objekt ses som
relationer ("relationships") och att darmed ingen distinktion gors mellan
relationer och attribut ("attributeships”).

Projektet befinner sigi ett relativt tidigt skede, men ERT-modellen &r den
modell som har kommit ldngst och som nu bérjar stabilisera sig.

Modelleringsbegrepp:

1 ERT-ansatsen anvinds modelleringsbegreppen entitet, relation (forhal-
lande), virde, tidsperiod och komplext objekt samt klasser av dessa, dvs
entitetsklasser, relations-(forhallande-)klasser, vardeklasser, tidsperiodk-
lasser och komplexa objekt-klasser. Virdeklasser kan ocksé vara kom-
plexa, dvs innehélla andra virdeklasser som komponenter.

Relationer/forhallanden kan gilla mellan tva entiteter eller mellan en
entitet och ett varde.
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Beskrivningsteknik/notation:

Den grafiska notationen har olika symboler for de olika klasserna av
objekt. S& t ex symboliseras komplexa entitets- och viardeklasser med
dubbel ramlinje och om viirdeklass med en indikering i nedre hégra
hérnet.

Komplexa objekt har en inre struktur. S4 t ex kan en komplex entitets-
klass bestd av andra entitetsklasser (dven komplexa) och vardeklasser,
medan en komplex virdeklass bara kan bestd av andra vdrdeklasser
(komplexa och/eller enkla).

Grafiskt symboliseras strukturen genom att komponenterna ritas inuti
det komplexa objektet och att de forbinds via "ingar i"-relationer till den
omgivande ramen. "Ingar i"-relationer symboliseras som andra relationer
vilka som helst och inneborden framgér av namngivningen.

Entitetsklasser och forhdllanden som &r hirledda (dvs vars existens kan
hirledas ur andra forhallanden i modellen) markeras som streckade.
Entitets- och forhallandeklasser kan tidsstdmplas och aktuell tidsresolu-
tion anges i separat "ruta” i anslutning till huvudsymbolen.

Generiska samband (ISA-relationer) symboliseras p4 samma sétt som i
TELMOD (se ovan).

Alla "vanliga" forhallanden &r binidra och namnges i bada riktningar.
Dock finns ingen riktning angiven for forhallanden. Férhallanden kan
ocksd vara "unira" och anvinds for att modellera forh&llanden mellan en
entitet och ett viarde, dir virdet ir "sant eller falskt'.

Avbildningsrestriktioner anges for alla forhallanden i bidda riktningar i
form av min-, maxangivelser.

Systemutveckling, metodik och datorsttd:

Som ovan nimnts ingir ocksi meodeller for specifikation av regler och
processer. Dessa ansatser dr dock i nuldget inte helt utarbetade. IDetta
géller ocksa metodikdelen, dvs tillvigagangssitt, riktlinjer och procedu-
rer for utvecklingen av en TEMPORA-modell.

En forsta enkel implementering av datorstéd for ERT-modellen finns
inlagd i RAMATIC.

Referenser:

The TEMPORA Concepts Manual, TEMPORA-projektet, Juni 1989.
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3. Dataadministration

och datorstéd
3.1 Bakgrund till intresset for datorstod

I detta avsnitt analyseras och diskuteras behovet av datorstsd for att
bedriva dataadministration och vilka egenskaper dessa datorstsd skall
ha.

Dataadministration &r en verksamhet som praktiskt gar ut pa att halla
reda pa beskrivningar av verksamheten, den information som hanteras i
verksamheten, vilka informationssystem som finns samt vilken informa-
tion dessa system hanterar. I syftet for dataadministration ligger att
utnyttja dessa beskrivningar pa ett 4&ndamalsenligt sitt.

Man kan fraga sig om denna verksamhet kriver anvindning av datorstsd.
Enreell analys av behov bor géras innan man lésaer sig for uppfattningen
att datorstdd krévs for denna typ av verksamhet. I det foljande genomfors
en diskussion om vilka krav som i allménhet brukar finnas.

En allmén hypotes: Om det finns stora beskrivningar i en verksamhet och
det finns ett storre antal manniskor i verksamheten som behover ta del av
dessa beskrivningar vid olika tillfdllen, har det visat sig att det har varit
just avsaknaden av lampliga datorstod som har orsakat att dataadmini-
stration ej slagit igenom.

Svarigheter med att
- hantera olika modeller, )
- att halla dem aktuella,
- att hitta i dem,
- att fa overblick i modellerna,
- att snabbt séka och kontrollera i modellerna samt
- att hélla modellerna snabbt tillgingliga,

har ofta varit anledningar till att dataadministration ej haft erforderliga
effekter i verksamheterna. De ovan angivna hanteringsuppgifterna ar
just vad datorstdd dr bra pé, sirskilt som datorstod NUMERA ocksa har
betydligt battre grafiska och andra presentationsmajligheter s har effek-
tiviteten i att anvénda datorstdd okat.
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Nedan skall vi ga in pa vilka egenskaper olika datorstdd bér ha for att
passaiolika dataadministrativa situationer. Vi skall ocks4 se p& hur olika
datorstdd kan se ut som anvinds till andra nirliggande uppgifter , t.ex.
systemutveckling, databaskonstruktion, informationssskning. Ofta ar
det vettigt att ha samma datorstdd till flera s&dana situationer.

3.2 Historik och nulage

Datorstsd for dataadministrativ verksamhet har varit ganska primitiva.
Det giller bide deras forméga att representera mer uttrycksfulla beskriv-
ningar och dven deras gréanssnitt. Sddana verktyg har hittills blivit
anvinda i begriansad omfattning, foretridevis i stérre organisationer.
Detta medan datorstod for systemutveckling pa senare tid bérjat bli mer
kraftfulla.

Mer kraftfulla verktyg for dataadministrativ verksamhet verkar dock
vara pa vig, och verktyg som kan stddja dessa bdda omréden verkar nu
vara inom rdckhall.

Dataelementkataloger

I databehandlingens barndom var de datorbaserade systemen sma och
isolerade i verksamheterna. Man sdg da inga behov av att separat
beskriva de dataelement som varje applikation anvénde sig avinagot som
skulle kunna sigas vara en dataelementkatalog eller liknande. Program-
meringsspraken, t ex Cobol, hade inte nagra faciliteter for négot som
skulle kunna kallas dataelementkataloger, t ex copyfunktioner, utan
register och arbetsareor beskrevs i varje enskilt program.

S& sméningom blev antalet system och register si pass omfattande att
man fick problem att ha tillricklig ordning och reda pa framférallt
dataelement som beskrev registerinnehall. Olika program kunde ha olika
langd p& en variabel, vilket ledde till fel nir dessa skulle samverka.
Samma dataelement bendmndes olika pd olika rapporter, nigot som
forvirrade ldsaren.

Cobol och andra programmeringssprak fick med tiden en copyfunktion
som underlidttade programmerarens arbete, eftersom registerbeskriv-
ningarna gjordes en gang och kopierades inirespektive program och man
fick farre fel. Ett behov fanns att registrera dataelementen endast en gang
med en definition och format. Ménga féretag byggde dérfor sin egen (eller
kiopte) datakatalog (riattare sagt dataELEMENTKkatalog). Vanligen var
den helt fristdende och passiv i forhallande till programmen. De mera
avancerade katalogerna kunde till och med generera copytexter for ett
eller flera programmeringssprak. Ibland tillkom en befattning som var
ansvarig for innehillet i dataelementkatalogen och som kontrollerade att
definitioner och format var rimliga och att man i mgjligaste man ateran-
viinde befintliga dataelement i stillet for att registrera synonymer. Det
var dock svart for dessa personer att gora ett bra jobb eftersom de ofta be-
traktades som byrakrater, poliser och flaskhalsar. Det var latt for en
programmerare att 14ta bli dataelementkatalogen eftersom den inte var
tvingande.

P4 universitet och hogskolor experimenterades det med mera avancera-
de kataloger ("fipotek”) men dessa anvéndes knappast av néringslivet.



Dataelementkatalegerna blir datakataloger

De kommersiella datakatalogerna fick fler och fler funktioner. Fran
uppgifter i katalogen kunde man generera databasscheman, klassificera
definitionerna och dokumentera applikationernas olika bestdendsdelar i
ett nitverk. Frage- och rapportméjligheter tillkom for korsreferenser och
ingar-i-analys.

Fortfarande spelade datakatalogen en ganska passiv roll och ménga
foretag misslyckades att fa dess innehall i fas med de applikationer och
databaser de skulle beskriva.

Datakatalogen var i allménhet ADB-avdelningens verktyg och betrakta-
des med oftrstdelse av linjeverksamheten. Detta berodde delvis pa att
dialog och terminologi var alltfor tekniskt orienterad. Att satsa pa dataka-
talogsystem var en stor och kostsam uppgift som skulle ge utdelning i form
av snabbare systemutveckling och billigare forvaltning forst efter ett
antal ar. Eftersom det var svart att §vertyga linjechefer och i vissa fall AU-
chefer om det riktiga i en siddan satsning bedrevs detta arbete ménga
ganger av metodintresserade "eldsjdlar” mer eller mindresom en “under-
ground”-verksamhet.

Metoderna ligger steget fore hjalpmedien

P4 metodsidan biérjade man vid denna tid att arbeta med flodesorientera-
de modelleringstekniker, t ex ISAC och Yourdon. Ansatser for datamodel-
lering befann sig i sin linda. Datakatalogsystemen bérjade anpassas for
att kunna dokumentera enligt dessa ansatser, inkluderande dven beskriv-
ningar av kopplingar till implementerade system och databaser. Grafiska
notationssitt var emellertid en viktig del av de aktuella beskrivningssét-
ten och dessa fick matas in i textform i verktygen. Primitiva rapporter
kunde tas ut pa radskrivare. Man kan sédga att hjidlpmedlen inte lingre
holl jamna steg med metoderna.

Integrerade datakataloger

Parallellt med dessa fristdende datakataloger arbetade programvarhusen
med att tillimpa samma teknik. Rapportgeneratorer forsags med ett

directory over dataelement och filer sa att specificering av rapportinnehall
forenklades.

Denna idé utvecklades vidare i de mera kompletta utvecklingsmiljéer som
programvaruhusen lanserade. Dessa bestod av databassystem, program-
meringssprik (ofta pa hogre niva dn Cobol), skirmbildsmélare och slutan-
vandarfunktioner, t ex rapportgenerator, frigesprak mm. Hjdrtat i dessa
system var den integrerade datakatalogen dir databaser, dataelement,
bildlayouter, program m m beskrevs och dessa uppgifter hdmtades till de
olika funktionerna. '

Fjarde generationens verktyg

Dessa miljoer siktade mot att hija produktiviteten i systemutvecklingsar-
betet genom att uppgifter om dataelement m m inte behévde beskrivas i
program, bildskérmar, rapport- och fragesprik eftersom dessa uppgifter
redan fanns i den integrerade datakatalogen. Verktygen inneholl ocksa
programmeringssprak av hignivatyp som gjorde vissa automatiska anta-
ganden om lagring etc. (defaults). Dessa i vissa avseenden produktiva
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hjilpmedel kallades ofta for "fjarde generationens verktyg”. Datakatalo-
gen i dessa verktyg innehéll vanligtvis de uppgifter som kravdes for att
beskriva databaser och program. Beskrivningar av konceptuell karaktar,
t ex funktionshierarkier, dataflédesdiagram, och datamodeller kunde
normalt inte beskrivas i dessa verktygs datakataloger.

Denna grupp verktyg fick dock ej de stora effekter och den genomslag-
skraft inom systemutveckling och forvaltning som manga i av branschen
ett tag hoppats.

CASE-verkiyg

De senaste aren har det vuxit fram en ny typ av hjédlpmedel. Dessa avser
bl a att stidja anvidndningen av olika konceptuella beskrinvingar, vilka bl
a kanutgora specifikationen av en verksamhet och de informationssystem
man vill skapa for denna. Dessa specifikationer kan (om de &r tillrackligt
detaljerade) utgéra underlag for att mer eller mindre automatiskt gene-
rera det informationssystem man vill skapa.

CASE-verktygen har boérjat anvidndas i olika faser av specifikations-
processen. Det giller dven mycket tidiga faser av en specifikationsprocess
ddr man skisserar losningar for verksamhet och informationssystem.

CASE-verktygen dr maskinellt vanligen baserade pa persondator eller
arbetsstation och utnyttjar dessas méjligheter med grafisk bildskdrm,
fonsterteknik och mus. Grafiska beskrivningar, t ex datamodeller och
flsdesmodeller kan ritas upp, manipuleras och knytas samman och regi-
streras automatiskt i dictionary, eller "encyklopedia”. Det kan ligga lokalt
i PC:n eller p4 ndgon 'centralt’ beldgen storre maskin. De flesta av dessa
s k CASE-verktyg (Computer Aided Software Engineering) kan koras
fristidende pa arbetsstationen men det finns en trend ocksa att integerera
dessa verktyg med en stérre viarddators datakatalog.

Manga CASE-verktyg kan ocksa frin specifikationsmodeller i varierande
grad generera fungerande databasscheman och programkod. Programko-
den kan vara mer eller mindre fullsténdig.

CASE-verktygen kommer troligen att ’driva’ pa intresset for modellering
genom att dessa verktyg krdver kunskaper av denna typ. Intresset for
CASE-verktyg drivs ocksd pd av att man kommer att kunna skapa sitt
system péa specifikationsnividn genom att i stort sett all beskrivning av
systemet sker p4 denna niva. Fériandringar av systemet kommer ocksa att
kunna ske p& denna niv3. Betydelsen av konventionell programmering i
stora volymer minskar p sikt.

CASE-verktygen av idag &r vanligen till stor del metodberoende. Detta
tenderar att styra innehdllet och strukturen i datakatalogen. Nya typer
av CASE-verktyg kan dock komma runt detta metodberoende, som styrs
hart av verktygsleverantoren.

Det tycks som om CASE-verktygen driver pa utvecklingen kring dataad-
ministration eftersom datakataloger med ett s4 omfattande innehall som
ett resultat av en utvecklingsinsats med nédvandighet bér ”vardas”,
vidareutvecklas och samordnas. For att man skall uppna de potentiella
effekterna med CASE-teknologi s& krévs det att de specifikationer som
skapas under utvecklingen ocksa forvaltas. De kan d& anvindas till
vidare fordandringsarbete. Man slipper starta ifrdn "noll” ifrdga om hur
saker "ser ut” och vilka samband som rader.



En trend dr att ménga foretag vill styra upp sin 14ngsiktiga planering av
information, system och datorteknologi med starka kopplingar till verk-
samhetens struktur och m4l. Aven hir véxer fram datorstéd av CASE-typ
med datakatalog som kan integreras med andra datakataloger. De model-
ler som viixer fram under detta arbete méste kunna kopplas till de
modeller som tas fram under informationssystemutvecklingsarbetet.

3.3 Dataadministration - vilken
anvandningssituation har vi ?

Det 4r svart att diskutera datorstiéd och egenskaper hos sidana om man
inte har en uppfattning om hur den anvéndningssituation ser ut som man
vill anvdnda datorstoden i.

En analys av anvindningssituation &r, eller bor utgéra, en del av den
strategi som man anviander sig av for att bedriva. dataadministration.

Den valda strategin bor grundas p&d de mal man ytterst har for sin dataad-
ministrationsverksamhet. Malen kan vara mer eller mindre uttalade,
men man bér striva efter att formulera dem klart.

Delgruppen i projektet "Dataadministration”, som arbetade med dator-
stod kom snabbt in pa olika méjliga typer av STRATEGIER for dataadmi-
nistration. Detta eftersom man eljest hade svéart att formulera onskade
egenskaper for datorstod.

Nedan skall vi kort beskriva fyra typer av strategier for datorstdd.
Strategierna kommer att implicera olika behov av funktionalitet for da-
torstéd som kan ingé i de olika strategierna. De olika strategityperna har
bland annat stor betydelse for vilka krav som skall stillas p& verktygens
forméga att representera modeller och modelldelar som hénger samman
med varandra.

For att man kan ska fa stora effekter av dataadministrationien verksam-
het 4r det viktigt att det sdtt pa vilket dataadministration tilldmpas
stdmmer med de principer for verksamhetsstyrning som finns. Dataadmi-
nistration skall stodja det sitt pa vilket verksamheten styrs. Dataadmi-
nistration 4r mycket nira kopplad till verksamhetsstyrning. Olika styr-
former for dataadministration stéller skilda krav pd hur denna bér bedri-
vas. En offensiv dataadministration bor t. ex. hela tiden se till att man
fordndrar det sétt varpi dataadministration bedrivs si att den anpassas
till de styrprinciper som utvecklas i verksamheten.

Nya styrformer i verksamheterna blir alltmer vanliga i forvaltningar och
foretag, t.ex. olika varianter av decentraliserad styrning.

Att koppla ihop dataadministration med aktuell form for verksamhets-
styrning 4r ganska nytt. En utveckling hirvidlag drivs dock troligen p4 av
erfarenheter fran fall diar konventionella sitt att bedriva dataadministra-
tion har anvénts, fastdn nya former for styrning av verksamheterna har
borjat tillimpas. Effekterna av dataadministration har d4 varit smi, om
nagra alls.

Nedan foljer fyra typer av verksamhetsstyrning och de krav dessa stéller
pé modeller i samband med dataadministration.

SISU Rapport nr 8:2
DA-VAD
Dataadminisiration
1990

35



global modell

lokal modell

kirnmodell

sambandsmodell

SISU Rapport nr 8:2
DA-VAD
Dataadministration
1990

26

1) Starkt centraliserad verksamhet, dir man dataadministrations-
méssigt striavar efter att skapa EN datamodell som géller for hela
organisationen. Effekterna blir speciellt markerade av denna stra-
tegi for mycket stora organisationer. Vissa organisationer i Sverige
har provat denna strategi.

2) En mycket decentralt styrd organisation eller verksamhet ddr man
man har en datamodell i VARJE delverksamhet men dér man har
mycket litet kommunikationsbehov mellan delarna. F¢ljaktligen
behéver man inte ldgga s& mycket tid pd att beskriva information
som flyter mellan delverksamheterna.

3) En verksamhet dr relativt decentral till sin karaktdr och man vill
att de olika delverksamheterna skall ha stort lokalt ansvar, vilket
resulterari att man skapar datamodeller &ver resp delverksamhet.
Emellertid har man vissa centrala begrepp som man av samord-
ningsskal, vill skall gilla 6ver hela organisationen. Man definierar
en liten central KARNMODELL’, vilken man vill skall vara en del
av varje delverksamhets modell och skall beaktas for alla nya
projekt. Kdrnmodellen skall lagrasi centralt datorstod (dictionary).

4) Man har en mycket decentral verksamhet, men dir man har ett
relativt stort kommunikationsbehov mellan delverksamheterna.
Varje delverksamhet har sin egen datamodell. Fiér att klara kom-
munikationen mellan delverksamheten har man dock speciella be-
skrivningar for att beskriva den information som kommuniceras.
D4 den information som kommuniceras beskrivsihelt separata mo-
deller, och dir man har speciella 'mappningar’ till de olika lokala
modellerna, s& har man stor frihet att ocksd &ndra i sina lokala
modeller utan att beskrivningar av den information som kommuni-
cerasbehover padverkas. Resultat blird4d en hoglokal frihetsgrad for
de lokala delarna.

Nedan aterkommer vi till hur dessa verksamheter med sina respektive
styrstrukturer kommer att kriva att olika strategier for dataadministra-
tion maste tillimpas. Dessutom krivs datorstéd med olika egenskaper.
De verktyg som skall anvidndas for dessa olika strategier méste bl.a. vara
forsedda med olika representationsmdjligheter som svarar mot de olika
inriktningarna for dataadministration.

3.4 Verktyg for dataadministration

Att arbeta med dataadministration kan underlédttas med hjélp av dator-
stod. Dessa bor ha en lamplig funktionalitet och en lamplig interaktions-
form for d&ndamalet. Det har visat sig att alltfor triviala och allménna
hjdlpmedel ger ett otillrickligt stod.

Arbetsgruppen for datorstod i detta projekt har forsokt uttrycka en
definition av datorstéd for dataadministrativ verksamhet:

"Maskinellt hjdlpmedel for att representera och hantera beskriv-
ningar av data, informationssystem och verksamheter."

D4 verksamheten 4r av ndgorlunda storlek och om informationssystemen
ar till viss del datorbaserade s& visar erfarenheten att det &r mycket svart
att uppritthalla tillférlitliga och korrekta beskrivningar utan lampliga
hjdlpmedel.



Om man har ambitionen att ha korrekta beckrivningar av data, informa-
tionssystem och verksamheter i en stérre organisationer sa ékar behovet
av en viss uppséttning av beskrivningsbegrepp for att géra modellerna till-
rackligt uttrycksfulla och fullstindiga. D4rav stiger den totala volymen av
beskrivningsuttryck snabbt och d& ¢kar ocksa behovet av datorstéd for
hantera dessa beskrivningar effektivt.

3.5 Olika typer av datorstéd och dessas
samband med datakatalogsystem

Olika representationsnivaer I verktyg

Olika verktyg har olika formaga att hantera olika typer av beskrivningar.
Nir det géller datorstod och dessas forméaga i detta avseende kan vi se fyra
nivaer.

Meta-Meta-niva Basbegrepp tiligangliga i ett verktyg, nar det
géller att hantera modeller Gver huvudtaget i ett
verktyg. Dessa grundbegrepp kan man sedan anvanda
fér att sedan bygga upp sin hantering av de
modelleringsbegrepp man ar intresserad av att
hantera i sitt verktyg. (Dessa aspekter ar speciellt
intressant for s.k. CASE-skal.)

Meta-schema-niva De begrepp som vi véljer ut attinga i olika modelltyper
och hur dessa modelleringsbegrepp férhaller sig till
varandra.

Modellniva Modeller som vi skapar fér att beskriva en vissa
verksamhet med dess ingaende verksamhetsaspekter,
informationssystem, data, etc.

Instansniva Instanser av en verklighet modellerade i en viss
modell och lagrade i ett verktyg, t ex olika instanser
av en viss objektklass som ingar i en viss datamodell
(modelltyp).

Nudvergar vitill att se pa olika typer av verktyg bl.a. sett mot ovanstdende
nivaer.

Datakatalogsystem

Datakatalogen har normalt generella funktioner for hantering av infor-
mationskomponenter och dessas datamaéssiga representation, och utgér
ett "datakatalogsystem”. Det kan finnas dialogfunktioner med menyhan-
tering, panelhantering och kommandon fér inmatning eller andring av in-
formation i datakatalogen. Vanligtvis finns ndgon form av fragesprak for
analyser och korsreferenser samt funktioner for rapportgenerering. Des-
sa och ovriga funktioner i ett datakatalogsystem behandlas mera i detalj
i ett senare avsnitt.

Delverktyg runt ett dictionary (encyklopedia)

Man kan betrakta datakatalogen som kérnan bland datorstéd for dataad-
ministration. Till denna k&rna har olika leverantérer och foretag kopplat
verktyg och andra programsystem. ISO/IRDS talar om "service inter-
face”, som gor det mijligt att koppla katalogen till andra programsystem
tex:
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- andra datakataloger

- in- och utmatning via t ex kommandon eller paneler
- databassystem

- kompilatorer

- datorstodda utvecklingshjidlpmedel

- 4:e generationens verktyg, programgeneratorer

- analys-, modellerings- och designstsd

- applikationsprogram

Dessa service-interface indelas enligt ISO i grupperna:

- Panel interface

- Command Language interface

- A class of other man machine interfaces

- Command Language Application Program Interface
- Import/Export File interface

Modelleringsstéd

Modeller av olika slag (t ex datamodeller, verksamhetsmodeller), blir allt
viktigare nomi dataadministration och vi kan se allt fler datorstsd som
kan rita, lagra och bearbeta modeller. De flesta modelleringsstéd som
finns p4 marknaden &r avsedda for persondator eller arbetsstation.
Modellerna manipuleras i grafisk form p4 bildskdrmen men lagras i en
datakatalog, encyklopedia eller liknande lokalt i PC:n. Vissa av dessa
modelleringsstdd ar helt fristdende medan andra kan kommunicera med
andra datakataloger och programsystem. Det forekommer #ven icke-
grafiska hjdlpmedel for att hantera och analysera modeller.

Databassystem

Konceptuella informationsmodeller i datakatalogen kan i vissa datorstid
overséittas till logiska register och databasscheman for olika databashan-
terare. I extremfallet &r databashanteraren och datakatalogen s& intimt
kopplade att katalogen dr en nédvindighet fér databassystemet. Normalt
genereras databasscheman fran katalogen nir databasen skapas men det
finns exempel pa databashanterare som konsulterar datakatalogen for
varje enskild databasétkomst.

Beroende p4 databashanterare kan det finnas funktioner for generering
av "views” mot databasen, t ex for ett visst applikationsprogram. Dataka-
talogen kan ocksé tédnkas innehélla uppgifter som anvinds av databas-
hanterarens sikerhetssystem.

Utvecklingsverktyg

Verktyg for utveckling av applikationer kan vara knutna till datakatalo-
gen pd en olika sitt. Vanligt 4r att generella beskrivningar av register kan
omvandlas till databeskrivningar i aktuellt programmeringssprak, t ex i
form av copytexter.

Moderna utvecklingsverktyg &r manga gdnger integrerade med dataka-
talogen pé ett sddant satt att det dr tillrackligt att ange namnet pa en pro-
gramvariabel, ett filt p4 en bildskédrm eller en term i ett register eller en
rapport. Verktyget himtar sedan évriga uppgifter som dr associerade med
variabeln/termen fran katalogen. Det kan réra s1g om lagringsformat,
langd, typ, rubrik, tilldtna virden m m.



I s k CASE-verktyg har integrationen drivits ldngre genom att hela eller
delar av applikationen specificeras och lagras i datakatalogen. Program,
skiarmbilder och register kan sedan genereras mer eller mindre automa-
tiskt.

Slvtanvandarverktyg

Rapportgeneratorer, fragesprék, grafikprodukter m m av slutanvéndar-
karaktir kan ibland dra nytta av databeskrivningar i datakatalogen.

System- och dataplaneringsverktyg

Strategisk planering av ett féretags information och applikationer kan dra
nytta av datorstod. Med dessa verktyg kan man dokumentera 6vergripan-
de modeller 6ver foretagets funktioner, data, mal, problem, framgéngsfak-
torer och annat, ofta i form av grafiska modeller och matriser. Dessa
uppgifter lagras i en datakatalog som kan vara integrerad med andra
datakataloger eller som kan kommunicera med sddana. Exempelvis kan
en §vergripande datamodell utgéra en utgdngspunkt for en mera detalje-
rad modell 6ver en delverksamhet.

3.6 Effekter av datorstod

Datorstdd kan ge effekter i styrning, kvalitet och produktivitet, men dessa
ar ofta forstiarkningseffekter. Bakom verktyget méaste finnas genomténk-
ta och accepterade principer och modelleringskunnande. Vi méste déarfor
granska de principer som ligger bakom den mgjliga anvédndningen av da-
torstod.

Styreffekter

I ett féretags systemutvecklings- och systemférvaltningsorganisation &r
det efterstrivansvirt att halla en enhetlig standard for uttrycksformer
och fullsténdighet i modelleringsarbetet per lampligt verksamhetsomra-
de. Detta dr ofta grunden for att f4 effekter av datorstod i arbetet. Accep-
terade standards och principer i beskrivningsarbetet 6kar mgjligheterna
for att flera personer skall kunna kommunicera och samarbeta och det
underléttar byte av arbetsuppgifter och inte minst underldttar det vid
byte av systemforvaltningspersonal.

Att astadkomma ett enhetligt arbetssitt d4r svarare ju stérre organisatio-
nen ir. En heltdckande datakatalog som alla applikationer dr knutna mot
utgér ett hjalpmedel for att stédja ett enhetligt arbetssétt ocksé dver en
mycket stor organisation. En sidan katalog gor det ocksd mojligt att
successivt vidareutveckla det enhetliga arbetsséttet i vil definierade steg.
Genomférandet av stegen kan dessutom kontrolleras maskinellt via
datakatalogen.

Kvalitet

Uppfyllandet av kvalitetskrav for ett visst arbetsresultat kan kontrolle-
ras. Detta om kvalitetskriterier i tillricklig omfattning definierats. Detta
#r dock mycket nirliggande d& en modelleringstradition bérjar sprida sig
ien organisation. Genom bl a en datakatalog ges fradgeméjligheter som kan
utnyttjas for kvalitetskontroller vilka t.ex. kan goras i stickprovsform pa
ett smidigt sitt.
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Nar det géller modeller som #r dokumenterade i datakataloger s& kan
ocksé kvalitetskontroller géras av annan typ t.ex. vad giller motségelser
i modellerna, s.k. konsistenskontroller.

Produktivitet i systemforvaltning och systemutveckling
Systemfdrvaltning

I systemforvaltning &r vet vi att datakatalogen ger produktivitetsvinster.
Drift av dessa verktyg drar forhallandevis ldga kostnader. De ger s6kmdj-
ligheter som underléttar analyser och de har en styrande effekt s& att
dndringar gors i enlighet med etablerat gemensamt arbetssitt. Resurs-
besparing i hantering och manipulering av forvaltat system &r effekter
hirvidlag.

Systemutveckling

Inom systemutveckling bor man skilja pd utveckling av permanenta
system som innehaller databaser och uppdatering av dem, fran sédana
system som &r av informationsdtervinningskaraktir, kanske rent av en-
gadngskaraktér.

Vid nyutveckling ger datakatalogen stérre nytta ju stérre omfattning det
nya systemet har. Det beror pa att man via katalogen far hjilp med att
halla inbordes konsistens mellan systemets komponenter da det intréaffar
dndringar i systemets forutsdttningar under utvecklingstiden. I takt med
att vi allt mer ndrmar oss en situation d4 system utvecklas via "CASE” s&
kommer ett datakatalogsystem att ge en klar produktivitetstkning.

I de fall da man gor ett system som &r av karaktédren informationsat-
komst ur befintliga databaser s& har man nytta av katalogen for att finna
sina data. Vid utveckling av andra systemtyper har man mer nytta av da-
takatalogen nir det giller att definiera den information som systemet
lagrar som ny och omvandlar.

Det &r en férdel om man sérskiljer de hir bada typerna av system med
klara granslinjer, si att man kan séirbehandla dem ocksd med avseende
pa hur de skall relateras till en datakatalog.

Okad livslingd pa system

Datakatalogen ger verblickbarhet och en ¢kad kvalitet genom en bibe-
hallen konsekvent standard i de tilldgg och dndringar som successivt
gors 1 ett system under dess livslédngd ofta av flera "generationer” system-
ansvariga. Det ger en ldngre livslingd pi systemet i de fall d& det &r
systemets inre kvalitet som bestdmmer dess livslangd.

I defall dér systemets livslangd framst beror pa éndrade forutsiattning-
ar i verksamheten, snarare én dess inre kvalitet, dr det &nnu mera sa
att en datakatalog dkar systemets livsléingd . Man kan med datakatalo-
gens hjalp béttre analysera och 6verblicka vilka &ndringar i systemet som
en viss verksamhetsforandring skulle kriva. Genom att man har den
overblicken "vdgar” man satsa pa l§sningar som innebiar omfattande 4n-
dringar i befintliga system. Utan den ¢verblicken skulle man tvingas att
sidga helt nej till ombyggnadsmdjligheten och dirmed endast ha kvar al-
ternativet att bygga ett helt nytt system d4 verksamheten kriver storre
dndringar. Den hogre kvaliteten i systemen och éverblickbarheten som en
datakatalog ger, ger ddrmed en hogre dndringsberedskap.



I det fall man inte kan erbjuda en hog dndringsberedskap infor en
verksamhetsdndring sd far man ldtt den situationen att en grupp anvén-
dare som behover systemstod for en ny verksamhet, men som inte kan f& det,
tvingas gora ndgon losning i form av aft man kommer Jverens om att
anvidnda ndgra delar av det befintliga systemet pd ett icke avsett sétt, men
Dpa ett sdtt som kanske loser det aktuella verksamhetsproblemets system-
stod.

Den typen av losningar blir normalt inte vdl dokumenterade och om
systemet har andra anvidndare s kan den "nédlésningen” stélla till stora
problem som man méste dtgdrda genom ytterligare underhéllsinsatser pa
systemet for att det 6verhuvudtaget skall fungera for de andra anvindar-
na.

Bristande #ndringsberedskap gentemot verksamhetsdndringar giér att
nodlosningar méste forceras in i systemen med 6kat underhéll och forkor-
tad livsldngd som foljd. Datakatalogen bidrar till att forbéttra den situa-
tionen.

Om man i alla fall tvingas till att géra den hir typen av nédlosningar pa
grund av att man inte hinner anpassa systemet pa ett riktigt sétt, sa ger
katalogen dnd3 ett positivt bidrag genom att den ger éverblick s& att man
far bittre underlag for att vilja en s& "snill” nodlésning som mdéjligt.
Katalogen kan dessutom anvindas for att dokumentera och kommunice-
ra ut vilka nya eller delvis nya betydelser som lagts in i befintliga filt i
systemen. D4 dr det viktigt att katalogen inte &r alltfor stel i sina former
utan att den kan anvidndas ocks4 for att dokumentera inte fullt "renlériga”
lésningar.

Bittre effekt genom flexibla verktyg

Det &r viktigt att man kan kopiera ett befintligt system och anvdndako-
piansom bas for ett nytt system, dvs man gr anpassningaridet kopierade
systemet ungefdr som man normalt miste anpassa ett utifrdn kopt
systempaket. Kanske vill man anvidnda ett och samma system for att
stodja flera skilda verksamheter, inte genom att man kopierar systemet
och skapar tva instanser, utan genom att man systematiskt utnyttjar en
och samma systemkomponent pi flera logiskt skilda sitt, parallellt.

3.7 Innehall och representation

En viktig aspekt med verktyg for dataadministration, systemutveckling
och forvaltning &r att man kan anvinda de modelleringsbegrepp man &r
intresserad av si att man kan skapa de modeller man behéver pé ett
korrekt sitt.

Det &r mindre lampligt att behéva géra ’konstgjorda’ representationer i
verktyget for att beskriva begepp som man &r intresserad av.

Vi samlar ett antal aspekter som vi vill beskriva avseende *verkligheter’,
formulerar modelleringsbegrepp for dessa och vi har ddrmed skapat en
modelleringsteknik. Av éverblickbarhetsskil samlar vi inte for manga
aspekter i en modelleringsteknik utan formulerar i dessa fall hellre flera
modelleringstekniker.

Moderna systemutvecklingsmetoder har ofta flera modelleringstekniker.

Moderna encyklopedier och dictionaries maste ocksa klara att hantera
detta.
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Om det finns flera modelleringstekniker behover man kunna definiera
samband mellan dessa eftersom begreppen i modelleringsteknikerna har
samband. Det &r darfor ocksa av stort intresse att 1 ett modernt verktyg
kunna representera samband mellan begrepp i olika modelleringstekni-
ker. Exempel dr att man for floden i en funktionsmodelleringsteknik vill
beskriva hur innehéillet i flodena ser ut med hjilp av referenser till
attribut i en datamodelleringsteknik.

Nar det giller datorstdd finns tva viktiga grupper:

1) Datorstod som &r skapade for att stodja en viss modelleringsteknik
eller en grupp av sidana.

2) Datorstdd som dr konstruerade for att anpassas till en viss eller en
grupp av modelleringstekniker. Det innebir att hjidlpmedlet kan
definieras eller 'stillas in’ s4 att det ldr sig en viss modelleringstek-
nik, dess begrepp och dess syntax.

Flertalet av de datorstsd som finns marknaden &r av typ 1.

Nair det géller den senare gruppen s avses inte bara att en symbol kan
dndras till form och till firg, utan att man kan definiera nya modellerings-
begrepp, symboler for dessa, syntax-regler, kontroller, ldmpliga utsik-
ningar, referenser till modelleringsbegreppiandra modelleringstekniker.

Representation av successiv utveckling/detaljrikedom

En vanlig egenskap hos datorstdd, som ménga &r intresserade av, 4r att
man successivt kan detaljera grova utgdngsbegrepp sa att man fir en
alltmer exakt modell genom att ytterligare delbegrepp successivt skapas.
Man kan till exempel till slut fa fram kérbara program. Exempel ér grova
funktioner som delas upp s att man till sist skapar exakta programspe-
cifikationer for minsta delfunktioner i en funktionsstruktur.

Ett annat fall kan vara att initiala modelleringsbegrepp efter forfining
kan overga till ett annat begrepp. D4 vill man kunna representera denna
overgang till det nya modelleringsbegreppet, och man vill ocksd kunna
anvinda sig av denna referens nir man sedan fordndrar och uppdaterar
ihopkopplingen av begreppen. Exempel kan vara s k initialt infingade
koncept (begrepp) i en verksamhet som senare under mer exakt datamo-
dellering overgar i antingen entiteter, attribut eller domé#ner.

3.8 Gransnitt manniska-maskin

Det har visat sig bland ménga av de foretag som &4r intressenter till SISU
att anvindningen av datakataloger har en begransad anvidndning hitin-
tills, Aven om man som policy satt upp som riktlinje att man skall anvinda
denna typ av verktyg for utveckling och férvaltning. Férmodligen ir en
anledning till detta att verktygen har haft oldampliga grénssnitt mellan
maskin och ménniska. Verktyg for utveckling och forvaltning méaste ha
goda granssnitt for att bli attraktiva.

Konimundoorienlerlng

Manga verktyg har huvudsakligen varit kommandoorienterade. I vissa
verktyg har detta varit den enda interaktionsformen.



Med kommandoorienterade menas hdr att verktygen kors genom att ut-
tryck skrivs radorienterat pa en terminal enligt viss syntax for att exekvera
olika funktioner i verktyget. Det kan gdilla att mata in vissa tilldgg i
modellen etc.

Ivissa sammanhang betraktar man denna typ av grianssnitt som lite gam-
maldags, men kommandoorienterade granssnitt kan vara mycket lampli-
ga for avancerade anvindare till ett verktyg.

Grafiska granssnitt

P4 senare tid har datorer och bildskéirmar utvecklats till att kunna arbeta
med grafisk presentation, t.ex. med grafiska symboler.

Eftersom det visat sig att grafer och symboler i ménga fall kan anvindas
for att gora det lattare for anviandaren att uppfatta strukturer si har
grafiska grénssnitt snabbt blivit populéra.

Modeller kan matas in i ett verktyg med hjilp av att placera ut symboler
i en graf. Man kan manipulera modellen genom att férdndra grafen pa
olika s&tt. Man kan ibland ocks4 14ta verktyget sjdlvt rita upp en graf sver
en struktur som stkts ut eller som kanske importerats ifran ett annat
verktyg. Ibland har man ocksd méjlighet att utfora funktioneri verktyget
genom att peka pa vissa symboler (ikoner) pa skdrmen.

Man behover alltsa inte skriva si mycket pa terminalen, att pekaien
meny kan vara tillridckligt for att utfora avancerade och omfattande ope-
rationer i verktyget. Grafiska granssnitt har ¢kat intresset for verktyg
som stodjer modellering. Nya grupper av anvindare av verktygen har
kunnat utnyttja dessa utan stérre utbildningsinsatser pa verktygeni sig.

Det grafiska grinssnittet innebir att kommunikationstodseffekten av
modellering och verktyg ¢kat. Inte minst direkt vid skdrmen genom att
man kan sitta invid verktyget nér det t ex géller verksamhetsmodellering.
Verksamhetsrepresentanter och modelleringsexperter kan da sitta direkt
vid skdrmen och diskutera en graf pa terminalen. I dessa fall ar det
naturligtvis en fordel om skdrmytan &dr stor och god detaljatergivning.

Helt nya granssnitt

I framtiden kan man ocksé ridkna med att "inmatning” och "utmatning”
till/fran verktygen kan ske genom helt nya grinssnitt sdsom t ex ’voice
input’ (taligenkidnning) och genom att vissa resultat presenteras via
syntetiskt tal.

Flerfénstertekniker

Pa senaste &ren har ocksa de grafiska grianssnitten forfinats genom att
man kan betrakta och arbeta med flera fonster pé en stor grafisk skdrm.

Detta innebédr att man kan arbeta med flera bilder eller modeller
samtidigt utan att f& langa omritningstider for varje 'skdrmbyte’ man vill
gora jamfort med en konventionell terminalsession. De olika fonstren kan
'laggas 6ver’ varandra helt eller delvis, kan dras undan sé att underliggan-
de syns, etc. Med fonsterhanteringsteknik kan ett stort djup av underme-
nyer anvindas effektivt. De ’kan dras ner’ i olika fonster ete.
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I verktyg for modelleringsstod kan flerfonstertekniker vara sarskilt lam-
pade. Man kan bl.a. ha olika typer av dokument i vissa fonster, olika
grafiska fonster for olika modelltyperi var sitt fonster etc. Man kan genom
attiverktyget 6ppna olika dokument och graftyper forstirka olika arbets-
sétt och ddrmed sammanhingande metod.

3.9 Tankbara grupper av verktygsfunktioner

Detta avsnitt behandlar funktioner man kan finna eller skulle 6nskai ett
datakatalogsystem, d v s den programvara som hanterar datakatalogen.
Ménga av funktionerna kan ocksd vara som dnskvirda for CASE-verktyg
vilka ju ocksé ofta innehaller nagon form av datakatalog, dictionary eller
encyklopedia.

Schemadefinition

En grundliggande funktion 4r att kunna definiera och generera dataka-
talogens inre struktur d v s databasschemat for katalogen. (Jfr avsnittet
om representationsnivder i verktyg.) Vissa datakatalogsystem har en
given struktur och saknar mojlighet att paverka denna struktur. I ISO/
IRDS termer kallas denna beskrivning for "Information Resource Dictio-
nary Definition”.

Datakatalogens struktur, vilka objekt/medlemstyper som skall finnas,
vad de ska heta och vilka relationer som finns mellan dessa, specificeras
i ett sdrskilt sprak. Beskrivningen kan ocksd omfatta vilka attribut/
termer som &r aktuella for respektive objekt. Efter syntaxkontroll kan en
schemadefinition genereras och en datakatalog skapas.

Utsékning och projicering

Att kunna séka ut en 6nskad delmingd ur datakatalogen och fi resultatet
presenterat tillhor datakatalogens viktigaste funktioner. Datakatalogen
ien fungerande dataadministration innehéller en stor méngd information
om foretagets begreppsvirld, verksamhet, ADB-system och register. Det
kan réra sig om konsekvensanalys vid &ndring av ADB-system, ingar-i och
bestar-av frigor, framstillning av éversikter, dokumentation m m.

For att kunna séka ut den delm#ngd som man dr intresserad av behovs ett
fragesprak dir man kan specificera sitt urval. Fragespréket kan t ex vara
kommandoorienterat eller ha stéd av menyer och paneler eventuellt
kombinerat med grafiska tekniker.

Behérighet/sekretess

Det omfattande innehallet i en datakatalog maste kunna skyddas mot
obehorig tkomst. Vissa uppgifter kan vara av kénslig eller hemlig natur.
Ovriga uppgifter bér skyddas sa att inte ndgon av oforstdnd eller illvilja
dndrar eller forstér datavirden.

Ett behorighetssystem bor innehéilla ett register 6ver alla anvindare samt
vilka operationer som de #r behoriga att gora mot olika delméngder i
katalogen. Olika delméngder av katalogen tillhér "dgare” som kan utdela
olika slags behorighet till anvidndare. Eventuellt kan #garen delegera
utdelning av behorighet till andra personer.



En anvindare kan t ex vara behorig att ldsa vissa delar av katalogen och
uppdatera andra delar. Det dr onskvirt att kunna ange dtkomstbehorig-
het pa s3 detaljerad niva som méjligt, t ex att ndgon har ritt att uppdatera
endast den verbala definitionen av en viss term, men inte dess lagrings-
format.

Versionshantering

Innehallet i datakatalogen 4r under stindig revidering. Ett foretags
verksamhet, begrepp och ADB-verksamhet utsétts hela tiden for fordnd-
ring. Faststidllda beskrivningar av verksamhet och data maste bevaras i
datakatalogen medan olika projekt och arbetsgrupper fordndrar och vi-
dareutvecklar beskrivningarna. Hir finns ett behov av att kunna hantera
olika versioner av innehallet i datakatalogen.

En avancerad versionshantering tillater att en grundversion vidareut-
vecklas parallellt av flera projekt. Varje projekt kan i sin tur tilldta
underprojekt att vidareutveckla nya versioner. Det innebér att en version
av en beskrivning i datakatalogen kan baseras pa en annan version som
bygger pa ytterligare en version i en trddliknande struktur. Systemet
méste kunna hantera sammansméltning av utvecklingsversioner med
grundversioner, upptidcka fel och konflikter. Parallella projekt maste
skyddas fran att stéra varandra genom att de fordndrar éverlappande
versioner.

Det kravs ocksé att verktyget erbjuder en smidig administration av ver-
sionshanteringen, frage- och analysmojligheter m m.

Kontroll och regler

Datakatalogsystemet kan vara forsett med olika mijligheter att specifice-
raregler och kontroller fér innehallet. Kontrollerna kan t ex réra fullstén-
digheten i beskrivningen for respektive typ av objekt eller sambandet
mellan olika beskrivningar. Det kan t ex vara visentligt att kunna ange
vilka uppgifter som &r obligatoriska, vilka som skall var numeriska eller
alfnumeriska, kontrollera rimligheten av vdrden, att namnstandard fcljs
o sv.Idet enklaste fallet giller detta generellt for alla anvéndare, medan
det i vissa fall kan finnas behov av speciella kontroller/restriktioner for
vissa anvéandarkategorier, exempelvis s3 tillater man linjefolk att forfatta
termdefinitioner medan ADB-personal ansvarar for lagringsformat.
Exempel pa kontroller av samband mellan beskrivningar kan vara att
termer méste ha en relation till ett objekt eller att en term inte fir ha
relationer.

Kontrollerna kan utforas direkt vid inmatningstillfdllet eller vid ett
senare tillfille, eller en kombination av dessa. Rena felaktigheter bor
givetvis fingas omedelbart om detta &r mijligt medan det kan vara
praktiskt att tillita icke kompletta och delvis felaktiga beskrivningar
under vissa skeden av ett projekt.

Historik och loggning

En variant av versionshantering 4r att alla fordndringar "loggas”. Med
hjilp av en s&dan logg kan man rekonstruera beskrivningar bakati tiden,
t ex en beskrivning av en databas, i ett visst 6gonblick. For att detta skall
vara en praktiskt anvindbar metod maste detta kunna giras selektivt.
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Sakerhet, underhall, badcup
Datakatalogen bér betraktas som en komplett databas. Den bér ha funk-

tioner som garanterar integriteten vid olika former av stérningar, t ex
stromavbrott, diskproblem och programavbrott. Normalt innebir detta
funktioner for sdkerhetskopiering (back-up), loggning av forandringar,
rekonstruktion av databasen till utseendet vid viss tidpunkt, automatisk
backning av fordndringar vid programavbrott etc.

Portablitet och distribution

Ett portabelt datakatalogsystem innebér trygghet och flexibilitet. Kata-
logen kan flyttas till annan hirdvara och till andra operativsystem utan
storre arbetsinsats. En datakatalog kan kopieras och placeras i flera
miljder.

Distribution av datakataloger innebir att en katalog fysiskt kan vara
spridd pé flera olika platser medan den ur anvindarens synpunkt upptré-
der som en enda logisk katalog.

Export/Import

Import till datakatalogen innebar att innehéllet i katalogen kan himtas
frén externa killor, t ex en annan datakatalog, ett datorstod for modelle-
ring eller liknande. Export innebédr motsatsen dvs att kunna himta ut
delar av innehéllet for bearbetning i t ex en rapportgenerator, 6verforing
till CASE-verktyg eller till en annan datakatalog etc.

Det &r naturligtvis viktigt med en rigorss kontroll vid import s& att inte
felaktigheter fors in i datakatalogen. Detta krav blir speciellt starkt, nir
man i det importerande verktyget redan har en modell som utskas genom
importen.

Utskade import/export-funktioner innehaller regelverk som kan dversit-
ta innehéllet i en datakatalog till en annan. Ett specialfall av import &r
funktioner som automatiskt kan dokumentera befintliga ADB-system och
register genom att tolka databasschema, programkod etc.

Systemdokumentation

Ett datakatalogsystem innehéller vanligen mer eller mindre avancerade
rapportfunktioner. Dessa rapportfunktioner kan utnyttjas for att fram-
stilla kompletta beskrivningar av t ex ADB-system, verksamheter etc.

I dessa rapportfunktioner kan ingd ytterligare funktioner som ordbe-
handlingsfunktioner med mgjlighet att ange olika typsnitt, inkluderande
av bilder och diagram av olika slag etc.

Handledning och hjalp

Olika former av handledning och hjilpfunktioner kan ingé i ett datakata-
logsystem. Hjalpinformation kan finnas direkt 4tkomlig vid terminalen
ddr man kan blidddra och stka instruktioner och férklaringar om kom-
mandon, syntax, felmeddelanden m m. Hjilpsystemet kan é#ven beskriva
standards, riktlinjer etc.

Om datakatalogsystemet har anpassats till den egna organisationen med
egna paneler, menyer, kommandon och egen intern struktur (meta-
modell) s& bér ocksa hjilpsystemet omfatta dven dessa anpassningar.



Det ér en fordel om hjélptexter etc ocksa finns pé svenska. Det &r mindre
lampligt om datakatalogsystemets hjdlptexter #r pd engelska medan
tilldgg ete skrivs pa svenska.

Man kan tdnkas sig mer intelligent hjdlp genom att verktyget 'serverar’
hjilp om det mérker att man gor fel av en viss typ.

Manipulation av datakatalogens innehall

Datakatalogen innehaller funktioner for att mata in, d&ndra och ta bort
olika beskrivningar. Olika typer av dialog har beskrivits i tidigare avsnit-
tet "grénssnitt ménniska-maskin”.

En princip vid inmatning &4r att all indata skrivs i fri form med en editor
enligt en viss syntax med nyckelord. En annan princip 4r formulérorien-
terad déir olika filt pd en bildskédrm eller fonster med félt eller dylikt fylls
i

Kontroller for att halla strukturen korrekt och fullstdndig kan gérasiolika
skeden i ett inmatnings- eller manipulationspass. Nar det &dr lampligt att
utféra kontrollerna kan bero pé vilka typer av kontroller det ar fraga om.
Det kan ocksé bero pé vilka svarsreaktioner man vill ha av verktyget. Det
kan exempelvis vara sa att man vill skissa pa modeller ganska ostért utan
att f4 en méngd kontroller utforda omedelbart vilket kan 'trasa sénder’ ett
kreativt arbete. P4 sidrskilt kommando kan det emellertid vara mycket
anvidndbart att ha tillgdng till ett antal mycket kraftfulla kontroller som
béde kontrollerar syntax och olika former av kvalitet i modellerna. Vissa
kontroller bor dock alltid giras direkt, t ex av att regler fér hur man far
koppla tva typer av modelleringsbegrepp inte bryts.

Eftersom datakatalogen innehéller en hel del l6pande text dr det viktigt
med en bra editor, gdrna med ordbehandlingsfunktioner.

3.10 Integration och distribution av datorstod

Strategier for datasamordning

Olika typer av verksamheter med olika former for verksamhetsstyrning
bor &tfoljas av olika strategier och malsdttningar for datasamordning.
Samband mellan olika delar av verksamheten behéver finnas beroende av
kommunikationsbehov men kan etableras enligt olika principer. Dessa
principer leder till olika lésningar for samordning av terminologin /
begreppsapparaten, uppgifter for dataadministrationsfunktioner etcinom
verksamhetsomradet. Darfor dr det viktigt att klarldgga och definiera sa-
mordningsstrategin innan man soker lgsningar i form av organisation, da-
takataloger, distribution av datorstéd etc. Nedan visas nigra exempel pé
méjliga malsdttningar och strategier for datasamordningen. Hér skall vi
titta lite nirmare pa strategier ur dataadministrationens funktionella
synvinkel:

Enhetlig och global strategi
Lokal strategi
Kirnmodellstrategi

- Kommunikationsstrategi

L

SISU Rapport nr 8:2
DA-VAD
Datzadministration
1990

67



SISU Rapport nr 8:2
DA-VAD
Dataadministration
1990

68

a. Enhetlig och global strategi

MAilsittningen Ar ambitids och gar ut pd att &stadkomma en enhetlig be-
greppsapparat som ticker hela verksamheten. Denna strategi leder till
stora mdjligheter att integrera olika delar av verksamheten, dels mellan
olika funktioner inom ett foretag, men dven mellan olika foretag. Den
stéller krav pd en stark central DA-funktion inom organisationen och
eventuellt dven pa lokala DA-funktioner beroende p& vald lésning med
hinsyn till distribution av dictionaries.

Samordningen kan dstadkommas p4 flera olika s#tt. Man kan tinka sig
lésningar med ett centralt dictionary eller olika kombinationer med ett
central master dictionary som kopplastill distribuerade dictionaries. Vid
distribuerade losningar &r det viktigt att uppdateringsansvar definieras
strikt, och att de tekniska lésningarna, som installeras, ger stéd harfor.

b. Lokal strategi

Da delar av verksamheten bedrivs utan samband och utan krav p4 kom-
munikation kan malsittningen vara att tilldta olikartade lokala be-
greppsapparater att existerainom ettantal "6ar”. Inom varje”6” kan krav
finnas att uppna enhetlighet. "Oarna” kan utgéras av funktioner inom ett
foretag eller hela féretag i en storre organisation. I detta fall stills inga
krav p& ndgon central DA-funktion, utan lokala DA-funktioner torde i
regel vara tillrdckliga. Mgjligen kan centralt metodstsd ténkas for lokala
DA-funktioner.

c. Kdrnmodellstrategi

En mélséttning kan vara att skapa en global enhetlig begreppsapparat
inom ett begrénsat omrade inom varje lokal "begreppsé” samt att accep-
tera lokala ej globalt samordnade begreppsapparater utanfor det enhet-
liga omradet. For att uppnd denna mélsittning krdvs en begransad
global kdrnmodell som kommunicerar med lokala modeller. Det stéller

krav pd en stark DA-funktion som ansvarar for kéirnmodellen samt lokala
DA-funktioner.

d. Kommunikationsstrategi

Ingen 6verordnad samordning forekommer av begreppsapparaterna som
exixterar inom lokala "6ar”. I den mén kommunikationsbehov forekom-
mer mellan olika "6ar” skapas ett enhetligt sambands- och kommunika-
tionsschema. Inom de lokala "6arna” kan den lokala begreppsapparaten
samordnas. Krav stills p4 en central DA-funktion som ansvarar fér sam-
bandsmodellen.

Dataadministrationsrollen och uppgifterna for denna utformas i enlighet
med vald strategi, och som framgar ovan kan den variera starkt beroende
pé vilken samordningsmodell som valts.

Tekniska aspekter

I den mén en distribuerad dictionary-losning viljes dr det viktigt att
férhallandet styrande/styrd med tillhérande uppdateringsansvar klart
definieras och att de organisatoriska och tekniska lésningarna anpassas
hirefter.

Vid kommunikation eller samordning mellan heterogena miljger (t.ex.
IBM mainframe/S36) bor gilla att begreppsapparaten skall kunna defi-
nieras enhetligt oberoende av den tekniska miljon.



3.11 Arvet av gamla applikationer

Viutgér fran att foretag vill ha kontroll éver sin maskinellt lagrade infor-
mation. Detta astadkoms bédst genom att man haller sina applikationer
maskinellt kopplade till en datakatalog som ajourhalls i takt med att
applikationerna vidareutvecklas. Via den katalogen kan man séka reda pa
vilka applikationer och delar av applikationer som berérs d& en viss
dndring maste goras.

I de flesta foretag finns ADB-applikationer som motsvarar en investering
som det skulle ta 10 ir att dstadkomma med den takt man idag har pa
nyinvestering. De applikationerna som dr i drift kraver ocksé ungefir lika
stor insats i rligt underhéall som man i foretaget satsar pa investering i
nya system. Om man skulle vilja att introducera en datakatalog i ett
siddant foretag genom att enbart knyta nya system till datakatalogen sa
skulle det kanske ta 20 4r innan samtliga applikationer vore kopplade till
den datakatalogen.

JAmfor med ett foretag som vill kodifiera sina produkter men bara i takt
med att nya detaljer konstrueras. Det kommer da att ta mycket lang tid
innan samtliga forekommande detaljer dr kodifierade. D v s det kommer
att ta mycket lang tid innan man kan na nagra effekter p4d komponent- och
system-niva.

Samma situation uppstér i ett féretag om man har delar av sina ADB-
applikationer knutna till en datakatalog medan andra inte dr det. D4 en
applikation knutits mot datakatalogen méste arbetsséttet kring den, vid
vidareutveckling och underhdll dndras beroende péd att kopplingen till
katalogen kriver vissa format och parameterviarden som den "fria” appli-
kationen inte behover anpassa sig till.

Det innebir normalt ett ganska omfattande arbete att komplettera gamla
applikationer med siddana uppgifter som kopplingen till katalogen kraver.
For att det éver huvud taget skall vara mojligt dver en stor méngd
applikationer s& kraver det att man har méjlighet att géra det &tminstone
till stor del via nagon form av maskinell konvertering.

Enlyckad konvertering beror i mycket hog grad p4 om det finns nagon ge-
nomgéende standard anvind i de applikationer som skall knytas in mot
datakatalogen. Sjilvklart 4r det till stor férdel om samtliga applikationer
ligger i samma milj6 och dr skrivna i samma sprak. Eftersom det &r fraga
om dataprogram s& har man dnd4 kompilatorns standard att luta sig mot
om ingen annan skulle finnas. Det férekommer programpaket som ldser
och strukturerar om gamla Cobolprogram i ny form men med samma
logiska resultat. Ett sddant paket skulle kunna kompletteras sa att den
aterskapade koden forsdgs med format och parametervirden som den
skulle kunna utnyttja som koppling gentemot datakatalogen.

Om man #nda tvingas vélja att endast ta med en del av sina gamla
applikationer vid en knytning mot datakatalogen s4 blir konsekvensen att
man infér tva skilda arbetssitt i sin vidare systemutveckling och i sitt
systemunderhall.

Det blir d4 vidsentligt att man véljer den mingden sd att man far ett sa
klart granssnitt som mdjligt mot de vriga applikationerna. P4 samma
sdtt om man maste kompromissa och endast ta med vissa typer av
komponenter ur applikationerna, att man viljer att gora det pad ett

enhetligt sdtt over alla applikationer.

SISU Rapport nr 8:2
DA-VAD
Dataadministration
1990

69



SISU Rappert nr 8:2
DA-VAD
Dataadministration
1990

70

Ett minimum f6r en datakatalog som introduceras med syfte att doku-

mentera ett foretags dataresurs dr att foretagets viktigaste databaser
knyts in mot den.

En knytning av en gammal applikation till datakatalog innebér att man
fordndrar eller 4tminstone paverkar arbetssittet for systemutvecklings-
personalen. Det blir d4 mycket viktigt, om man vill lyckas, att man kan
motivera varfér &ndringen genomfors och att den genomfors efter analys
om hur den skall utformaside detaljer som paverkar anvidndarna, i detta
fallet systemutvecklings- och systemforvaltningspersonal.

Kopplingen mellan ett gammalt system och katalogen &r normalt bracklig
i ett inledningsskede och den &r starkt beroende av att samtliga anvénda-
re stédjer den. Det dstadkommer man bést, om man lyckas géra koppling-
en sd osynlig som mojligt. Det dr ocksd viktigt i ett inledningsskede att
malet bara sitts till att etablera kopplingen och till att dstadkomma s&
mycket nytta att datakatalogsatsningens forsta steg kan motiveras.
Ytterligare krav pé innehall i katalogen bér man vinta med tills det nya
arbetssidttet har satt sig pd bredden. D v s om man tar till fér mycket ar
det stor risk att kopplingen misslyckas p g a att &ndringssteget blir for
stort for anvidndarna som d4 inte accepterar det och stodjer férdndringen.

D& man lyckats etablera en allmént accepterad niva pa datakatalogan-
knytningen sa fir man en bas att arbeta vidare fran. Det vidare arbetet
syftar da till att lyfta informationen i katalogen fran den laga niva som
man méste ha frén bérjan upp till en niva som man siktar mot mera
langsiktigt. Det arbetet bor ske parallellt éver alla de applikationer som
finns inknutna mot katalogen. Till dels for att katalogen dr ett utmirkt
hjdlpmedeliarbetet med att fa till stand ett fordndrat arbetssétt. Man kan
successivt infora allt fler hjdlpmedel och kontrollméjligheter i katalogen
gentemot applikationsutvecklingen och ddrigenom fa genomslag for ett
fordndrat arbetssatt i vil definierade steg. Exempel pé generella nivahij-
ningar som man kan genomfora pé det hir sattet 4r att man anvinder
katalogen for att lagra enhetliga kodsekvenser som man vill ha kontroll
over att de utfors pd samma sitt i alla program t ex filtkontroller.

En helhet bor 4nd4 efterstrivas, dvs sd att samtliga applikationer 4tmin-
stone samtliga applikationer i foretagets huvudmiljé/er knyts in mot
datakatalogen. Det dr viktigt 4ven om det finns applikationer som man
inte uppfattar som speciellt intressanta p g a att de snart skall avvecklas
eller for att de #r av ren bearbetningskaraktir, dvs det inte finns egna
register inom de applikationerna som &4r av brett intresse inom féretaget.
Motivet for helheten 4r 4nd4 att man slipper stédja tva arbetssitt: ett med
och ett utan kataloganknytning. Det skulle ge en sdmre kvalitet i syste-
mutveckling och systemforvaltning.

Konsekvensen av att knyta in samtliga applikationer p4 en och samma
ambitionsniva innebir att viikatalogen far en blandning av information,
béde sddant som avser mycket visentliga systemkomponenter och sddant
som #r ointressant ur verksamhetssynpunkt och som bara finns med av
fullstindighetsskil eller av tekniska skil.

Det dr viktigt att det i katalogen gar att kategorisera komponenter av
samma typ i olika kategorier si att man ldtt kan urskilja visentliga
komponenter frdn mindre visentliga och att man kan stélla olika krav pa
hur detaljerad dokumentation som det skall finnas om dem i katalogen s&
att man maskinellt kan kontrollera att dokumentationsnividerna efter-
levs, &tminstone till formen.



3.12 Standardapplikationer och dictionary

Hur hantera kipta standardapplikationer?

Néar en standardapplikation nu och dven i framtiden bedéms arbeta utan
krav p4 samband med ¢vriga delar av verksamheten kan man ifrdgasitta
om insatserna fér en datasamordning med den &évriga verksamheten ir
motiverade.

Om skil finns for samordning kan den losas pi olika sitt med olika
ambitionsnivéer.

¢ Man kan koncentrera sig pa data och innehallet 1 databaser
och viktiga datafiler.

* Man kan inskrinka sig till data som dr féremal for kommu-
nikation med den 6vriga verksamheten.

Vid en samordning féreligger bl.a. foljande uppgifter:

* Identifiera gemensamma data 4ven om namn och terminologi
i standardapplikationen och verksamheten i &vrigt skiljer sig
ifran varandra.

¢ Liosa problematiken med olika namn pa samma dataelement.
* Losa problematiken med "snarlika” definitioner p4 data.
* Dokumentera standardapplikationens data i dictionary.

Om standardapplikationen har eget dictionary méste relationerna mellan
ett "centralt” dictionary och standardapplikationens dictionary definieras
och eventuellt krivs att bryggor byggs emellan dem. Det &r viktigt att
definiera var och av vem den styrande "master” uppdateringen skall ske.
Olika situationer krdver olika losningar. Exempelvis kan ett "centralt”
dictionary vara helt styrande. Vissa standardapplikationer ir flexibla och
tillater enkelt tilldgg av nya dataelement. Fér att inte g& miste om vissa
fordelar hirmed kan standardapplikationens dictionary géras styrande
for vissa delar men i 6vrigt folja det "centrala” dictionary. S&dana arran-
gemang stéller emellertid stora krav pa tekniska lésningar samtidigt som
mgjligheterna att képa software som fyller kraven torde vara synnerligen
begrinsade f.n.

3.13 Framtidens datorstod

inledning

Verktygen inom bl a CASE-omridet kommer att vara féreméil for en
fortsatt snabb utveckling. Férmégan hos datatekniken och dess grins-
snitt mot anvindaren kommer att ge 6kade méjligheter. Egenskaperna
hos verktygen kommer att utvecklas i rask takt. Potentiellt kan man
saledes dstadkomma en méngd saker med dessa verktyg.

Det kommer att vara nédvindigt att orientera sig om verktyg och deras
potentialer for att planera verktygsstrategier i verksamheterna.
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Men, verktygen kommer inte att kunna ersitta kunskap om systemut-
veckling och forvaltning. Man méste tvirtom kunna mycket om modelle-
ring och specifikation av informationssystem for att f4 effekt av verktygen
och for att 6verhuvudtaget anvinda dem. Verktygen kommer att geinga
eller mycket sma effekter om man inte har kunskap nog for att kunna
skota dem och utnyttja deras potentialer.

Man kommer att behova ldra sig mer om modellering, koppling mellan
modelleringstekniker, metodiskt arbete, hur man skall kunna &stadkom-
ma olika typer av kvalitet i modellering av olika slag, hur olika specifika-
tionssteg dr kopplade till varandra, etc.

A andra sidan kommer framtiden ocks3 att medge egenskaper iverktygen
som hjdlper anvidndaren att anvdnda modelleringstekniker etc. pa ett
kvalitativt bra sdtt. Det kan ske med olika typer av kontroller och analy-
ser som kommer att vara tillgédngliga. Det kan ocksa innebéra att verkty-
getkan ha ldrande-sessioner inbyggda som man kan anvinda sig av for att
ldra sig viss metodik. Man kan ocksa tdnka sig att ett modernt verktyg
rapporterar “intelligenta” instruktioner till sin anvéndare genom att
verktygen ger instruktioner eller ledande utsagor som stimmer med den
metodik man arbetar med och baserat p4 det "fel” man har gjort i arbetet.

Modeller fér specifikation

Framtidens verktyg kommer att bygga p4 att man gor specifikationer i
stillet for att "koda” systemet 1 alla sina detaljer. Det innebér dock att
specifikationerna maste blir mer fullstdndiga &nde dridag. Verktyget kan
ge visst stéd i arbetet med att f4 specifikationer fullstindiga.

Redan i dagens 4:e generationens verktyg kan vi se tecken p4 ett sddant
mer”specifikationsorienterat synsétt”, 4ven om detta bara utgér en liten
del i denna utveckling. Uttryck for att ange restriktioner och for att skapa
effektiva lésningar fér stérre tillimpningar kommer att behdvas fram-
gent.

Att arbeta specifikationsorienterat innebir inte nédviandigtvis att man
méste”bli formell med en gang”. Ett lampligt verktyg kan stédja mer
skissorienterade utkast till en boérjan men stédjer sedan en successiv
detaljering.

Evolution och &teranvandning

Att skapa system genom att definiera detaljerade specifikationer innebar
pa sikt ocksa att fordndring av system genomfors péa specifikationsnivan
och att man dérefter "regenererar” system i en ny version.

Nar man sedan skapar nya system som stdd for t ex andra verksamheter,
kan man plocka specifikationsdelar ifrdn redan gjorda specifikationer och
komplettera dessa med ytterligare eller delvis fordndrade delar.

Arbete pa specifikationsnivd kan pa sikt underlittas av att man inte
behtver ”sldnga allt gammalt” for att man inte har ¢verblick och bygga
helt nytt. En higre grad av successiv foridndring kan tilladtas och man kan
4dnda halla jamnasteg med en snabb férdndring av kraven mot ett system.



Nya modelleringstekniker och metoder staller nya krav pa
verktygen

Framtidens datorstod och verktyg for systemutveckling, vidareutveckling
och forvaltning kommer att ha en méngd nya funktioner. En orsak till
detta &r bland annat att framtidens modelleringstekniker kommer att
vara mer utvecklade dn de som anvinds idag.

Bl a kommer formégan att kunna beskriva hdndelser som #r kopplade till
konceptuell modellering att blir mer vanligt och detta kommer att stilla
nya krav pa verktygen. Det intressanta ir att eftersom vi kommer att fa
mer kraftfulla hanteringsfunktioner i verktygen, kan olika "utvecklare”
anvidnda beskrivningsuttryck som annars betraktades vara lite svira att
utnyttja. T ex kan det gilla majligheten att beskriva strukturen hos en
hindelse och koppla denna till objekt och attribut i en konceptuell modell.
Teknologin kommer darfor att underlitta att mer kraftfulla och avance-
rade modelleringsuttryck blir mer anvdanda. Detta bidrar till att modeller-
na blir mer fullstdndiga och "sanna”.

Detsamma giller mojligheten att definiera och skapa system som bygger
pé objektorienterade principer, vilket forfaller vara en intressant riktning
for framtidens systemutveckling och -férvaltning att ga. Verktygen kom-
mer allt meratt ha stéd for denna typ av modellering.

Likasa kommer det att i framtidens metoder finnas mgjlighet att beskriva
tidsaspekter av modeller pa ett béttre sitt 4n idag. Det innebér att man
bittre kommer att kunna beskriva NAR ett tillstadnd intraffar for t ex ett
objekt samt hur lange sddana tillstind kan finnas. Tillstdnd kan béttre
kopplas till hdndelser etc., och exakta beskrivningar kan goras.

Verktygen maste dock ha goda sitt att illustrera tillstdndsforéindringar
hos objekt, detta eftersom dessa aspekter annars kan bli ganska abstrak-
ta och svéra att uppfatta. For att klara detta méste man ha tillgangtill
goda "projektionsfaciliteter”. Man vill se delar (aspekter), av en modell
som man for tilldllet dr intresserad av, grafiskt eller icke-grafiskt. Fler-
fonsterteknik, ljud, goda 3-dimensionella grafer etc samt olika former av
hanteringsfunktionalitet kan ocksé vara "delinstrument” som kan anvin-
das for att béttre stodja hanteringen av sddana aspekter av en modell.

Evolution mer ar standig nyutveckling

Som vi tidigare konstaterat kommer allt bittre specifikationsorienterade
verktyg att anvidndas i storre utstrackning for att definiera system med
hjalp av noggranna specifikationer. Specifikationerna kommer sedan att
utgora godutgangspunkt for, eventuellt maskinell, realisering. Dessutom
kommer formodligen olika former av dictionaries och encyklopedier att
byggas upp for att halla fram beskrivningar pa ett lattillgangligt satt for
olika syften. Manga aspekter av en verksamhet kommer att finnas med i
dessa beskrivningar.

Detta kommer att ligga grunden till storre grad av ateranviéndning av
beskrivningar som redan finns for att bedriva olika grader av nyutveck-
ling/vidareutveckling. Eftersom man girna vill kunna ta tillvara delar
som redan finns utvecklade och beskrivna kommer utvecklingen mer att
ligga mot vidareutveckling &n mot nyutveckling.

Ateranvindning kommer att omfatta beskrivningar av verksamheter, in-
formationssystem samt informationslager.
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For att bygga upp ett bittre ateranvindningsforfarande &n idag méste

man se till att de modeller som skapas med verktyg for nyutveckling idag
kommer in i verktyg som skall anvindas for framtida forvaltning.

Distribution/sammankoppling av hjalpmedel

Man kan utgd ifrén att behovet av att kommunicera modeller, delmodeller
och specifikationer mellan arbetsstationer och andra maskiner i olika
delar av enverksamhet kommer att ka. Modeller behéver dteranvindas
pé andra stillen dn dédr de skapats och man behéver kunna kommunicera
modeller och fa respons ifrdnintressenter till exempelvis ett visst utveck-
lingsprojekt etc. Verktyg kommer att anviindas lokaltiolika delverksam-
heter utav en storre helhet. Verktygen kommer dessutom att vara av olika
typ ochibland komma ifrén olika leverantirer. Detta stéller flera krav. Ett
4r att man méaste hitta och bygga olika typer av protokoll for kommunika-
tion mellan verktygen.

Om dessa kommunikationsprotokoll skall kunna vara nigorlunda gene-
rella sd att de kan anvéndas for olika modelleringstekniker (beskrivning-
ar) och for olika syften méaste de vara p4 den ganska hég 'semantisk’ niva
eller p4 annat sitt vara flexibla. Detta kriver vdlunderbyggda protokoll
med stor utbyggbarhet.

Vissa leverantérerna kommer troligen att tillhanda sddana protokoll.
Dock kommer en hel del kunskap krédvas for att anvidnda dessa protokoll.

I moderna datornit behéver man ocksa ta i ansprak tjinster pa "ldgre”
nivder d&n ovan beskvna for kommunikationsindam4&l. De nya verktygen
kommer att "inifrdn en session” kunna utnyttja olika kommunikations-
tjdnster som finns som funktioner i de moderna operativsystemen och som
4r inriktade p4 kommunikation mellan maskiner. Detta for att kommu-
nicera modeller till olika delar av verksamheten.

Det kan t ex innebdra att ett CASE-verkiyg pd en arbetsstation har
inbyggda funktioner som gér att verktyget automatiskt eller pd begdiran
anvdnder grundfunktioner i foretagets datorndt for att séka upp ett visst
dictionary som dr aktuellt for en viss del av verksamheten och uppdaterar
vissa saker ddr som just blivit klara i en session gjord av en projektgrupp
som utvecklar ett visst delinformationssystem.

Om CASE-verktyg och dictionary-verktyg blir mer anvinda i verksamhe-
terna kommer detta med sidkerhet att stilla ytterligare krav p4 kommu-
nikation mellan maskiner i verksamheten. Detta ¢kar i sin tur intresset
for olika former av nit och tjdnster som kan erbjudas i dessa. De stora
datortillverkan som t ex Digital och IBM arbetar med siddana nitkoncept.

Dessa kommunikationsmaéjligheter blir &nnu mer pétagliga nir tillver-
karna av verktyg i dessa infor inbyggda funktioner som direkt kan utnyt-
tja tjdnster i viktiga niit.

Samband mellan och ihopkoppling av 'begreppsvaridar

Om datorstdd skall anvindas for att beskriva forhallanden 6ver storre
delar av en stor organisation kommer det att stillas helt andra krav &n
som finns realiserade idag.



Datorstéden méste kunna beskriva den komplexitet som finns i en stor
organisation. Denna kan vara av olika slag. Dels kan man vilja hantera
beskrivningar som géller vid olika tidpunkter. T ex vill man hantera dels
beskrivningar av den situation som giller vid en viss tidpunkt, dels be-
skrivningar som giller ett énskat lidge och som man stridvar emot. Det
innebér att beskrivningen och dess olika uttryck behéver ha nadgon form
av tidsstampling p4 sig.

En annan form av komplixitet kan vara att det finns begreppsvarldar som
géller for en viss del av verksamheten och endast dir. Det innebir att
verktyget maste dels ha en uppfattning om vilka delar av en verksamhet
som kan ha begreppsvirldar och dels for varje sddan del vad den aktuella
begreppsvérlden bestér av. Det kan ocksa vara s att begreppsvirldarna
dr "skiktade” sa att vissa begreppsvirldar dr "lokala” (enligt ovan) och
vissa &r siddana att de utnyttjas for kommunikation enligt meddelanden
som behdver utvixlas mellan de olika lokalerna.

Dessa strukturer kan hanteras i mycket f4 av dagens verktyg.

For att klara denna typ av krav méaste verktyget kunna klara att exempel-
vis varje begrppsvirld bildar en separat "modell” inom vilken vissa saker
skall gélla, t ex att begreppsnamn méste vara unika.

Kontroller, analyser och slutsatser ifran verktygen

Man kan ocksa rikna med att olika typer av kontroller och analysfaciliter
kommer att bli mer rikhaltiga for att i olika meningar hjilpa till att skapa
goda modeller eller beskrivningar. Det finns en mé#ngd olika typer av
kontroller och analyser som kan vara tiankbara.

Nagra exempel:

* Far jag dra en flodespil ifrdn en "extern’ funktion till en annan
"extern” funktion?

¢ Hur har jag bildat mina funktionssnamn? Finns det aktiva verb i
namnen?

* Har jag olika objekt med ndstan samma attributstruktur? Vad kan
det tyda pa?

* Har jag mer 4n 20 funktioner i verksamhetsomridestversikten
(niva 0)? Ar det en bra modell?

¢ I en ansamling pa 30 rutiner finns det ingen delrutin. Vad kan det
tyda pa?

Ovan angivna kontrollfrdgor och dessas ordning kan mot slutet indikera
kontroller i en mer kvalitativ eller semantisk riktning. Den senare typen
av kontroller kommer ocksd att bli mer vanlig. Det innebir att olika
TYPER av kvalitetsaspekter av en modell kommer att kunna hanteras.

Som en forldngning av avancerade kontroller kommer ocksé att ligga
mojligheten att kunna ge olika former av avancerad vigledning hur
anvédndaren skall bete sig for att korrigera modelleniolika avseenden. Det
innebdr att verktygen kan ge vigledning i olika former for att man skall
kunna undvika ytterligare fel av samma typ.
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Domankunskap

Framtidens verktyg kommer ocksd att kunna vara foérsedda med viss
dominkunskap. Exempelvis kanske man forséker skapa en speciell
verktygsversion lamplig att anvénda i t ex bilindustrin. Denna verktygs-
version kan vara forsedd med viss kunskap om denna bransch.

Denna kunskap kan komma till pass ndr man gér modeller kring den
aktuella typen av verksamhet. Verktyget kommer siledes att ge vissa
synpunkter pa de modeller som skapasi enligt med denna grundkunskap.
Ett visst foretag eller en viss koncern kan bygga ut denna grundkunskap
med mer specifik kunskap eller regler som man vill skall gélla for de
modeller och de specifikationer som skapas. Ett exempel 4r hur man
skapar identifierare for viktiga objekt.

Kunskap om verktyg och deras tillampning

Det mest kritiska nir det géller verktyg #r dock inte vilka avancerade-
funktioner de har, utan mer hur man kan koppla verktyg till ett kunnande
i organisationen. Annars kommer troligen inte verktygen att varken spri-
das eller medfora att man far effekt av dem.

Svarigheten dr mest att koppla ett verktyg med limpliga egenskaper till
referensramar och kultur i en organisation och till den dynamiska proces-
sen s& att kunskapen bland ménniskorna i organisationen hela tiden ut-
vecklas.



4. ORGANISATORISKA
ASPEKTER

4.1 Inledning

Avsnittet beskriver huvudproblemen i DA-verksamhet sett ur organisa-
tionsaspekt och analyserar vad som dr de framsta orsakerna till misslyck-
ande. Direfter presenteras och diskuteras organisationsformer som, ritt
hanterade, kan bidra till framgéngsrik DA-verksamhet.

Ett antal serigsa forsék att sétta igdng dataadministration har genom-
forts pa foretag och myndigheter. Tyvirr har en del forsck tenderat att
rinna ut i sanden och dataadministratéren har évergétt till andra sysslor
4n vad som en gang var tdnkt. Ett fatal forsok har fungerat och anledning-
en till framgéngen beror bade p4 organisationsformen och pa sittet som
dataadministration bedrivits.

Dataadministration har en viktig funktion i hela férdndringskedjan fran
huvudverksamhet till forvaltning av dataregister. En svirighet &r att
etablera en fungerande formell organisation for DA-verksamheten.

Slutsatsen nér det géller organisation dr att dataadministrationsfunktio-
nen har sin naturliga hemvist inom AU-verksamhetens funktion. Den
kriver i sin tur att AU-verksamheten har en organisatorisk placering dér
stabsrollen kan utévas och dir det finns en operativ knytning si att
funktionen far en stark stédllning i forhillande till utvecklingsprojekten.

Problemen

Dataadministration brottas med ett antal problem, eller méter hot och
méjligheter, ndr det giller funktionens etablering och funktion. De, som
i DA-projektet ansetts viktiga &r foljande:

1. Felaktig verksamhetsform
2. Mognad
3. Insiljning pa rdtt niva

4. Stod fran "hjartat”, inte fran "planboken” BEU Bepeitored
Dataadministration
19%0
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. Uteblivna kortsiktiga effekter

. Férstielse och satsning pa hela kompetenskedjan

. Ifragasatt "gtkunge”

. Sittet som DA bedrivs pa

. Starka och svaga individer

Nir det géller DA-verksamhetens inkoppling i utveckling och férvaltning
angav DA-projektet féljande problem/orsaker, utan hénsyn tagen till
deras inbérdes rangordning:

1

1

1

1

1

2.

0.

i

2.

3.

"Vattentéta skott” mellan DA och SU.

DA ir inte sald uppat/SU/verksamheten.

DA forsiker hitta sin roll.

SU har inte stdllt krav pa DA.

Datamodellerna ofullstandiga for SU.

Skapa databaser ir ett traditions- och teknikbundet arbete.
Det finns ingen gemensam metod for DA och SU.

Verktyg saknas (ex ritverktyg, aktiva datakataloger osv).

DBA-funktioner (DataBasAdministration) drunknar bland
ovrig metod- och teknik stid.

Kulturskillnad mellan DA och DBA. DA &r verksamhetsinrik-
tad och DBA ir teknikinriktad.

Helhetssyn saknas 6ver de mdjligheter till informations-
atervinning som finns.

Ansvaret for vara databaser &r spritt till personal med
varierande kunskap om DBA-omradet.

Externa programvaruleverantorer gar forbi DA och SU.

Bland ovanstdende punkter har fem huvudorsaker himtats och av dessa
ger framst de tre forsta en grund for den foljande diskussionen om DA:s
uppgift i projekt och organisation av DA-arbetet.

1. DA har inte tillrickligt stod.

a) SU stéller inte krav pad DA

b) I/C arbetar enbart produktinriktat

c) DBA arbetar enbart teknikorienterat
d) DA hittar inte sin roll.



2. DBA har inte tillrackligt stod.

a) DBA ges inte mijlighet att fa tillriicklig DBA-
kompetens
b)  Metoder saknas

3. SU, DA och I/C samarbetar inte.

a) Slutanvidndarna foredrar en funktion som ger snabbt
resultat
b)  I/C saknar helhetssyn

4. Gemensam metod anvinds inte.
a) Kulturskillnad mellan DA och SU
5. Verktyg anvinds inte.

a) Ritverktyg saknas
b)  Aktiva datakataloger
c) Dagens datakataloger anvédnds sparsamt

4.2 ORGANISATORISKA ASPEKTER

Problem

Det finns tre problemomraden som 4r férknippade med att starta upp en
dataadministration. Problemen hérror fran de organisatoriska aspekter-
naisa matto att de har sitt ursprung i bristande forstielse och forutsatt-
ningar for dataadministrationen. Genom att ge dataadministrationen ritt
organisatoriska forutsittningar kan ménga problem elimineras.

Bristande samspel med évriga funktioner

Ett omréde handlar om att fa funktionen dataadminstration att fungera
i samspel med ¢vriga funktioner. Det géller samspelet med verksamhets-
ansvariga i systemutvecklingsprojekt och med databasadministratorer
samt Information Center (IC).

Verksamhetsansvariga har inte tillricklig forstielse for dataadministra-
térens uppgifter. Ofta vill man se snabba resultat, medan funktionen har
en langsiktig uppgift som ger effekter pa sikt. Dirfor ges inte tillrdcklig
auktoritet 4t dataadministratéren att driva igenom sina krav pa helhets-
16sningar.

Dataadministratéren har i m&nga utvecklingsprojekt inte haft en naturlig
roll. I regel saknas det etablerade former for hur projektet skall driva sina
krav mot dataadministratéren kontra hur dataadminstratoren skall driva
igenom sina krav pa vad projektet skall uppvisa.

Teknikorienteringen hos databasadministratérerna och verksamhets-
orienteringen hos dataadministratéren medfor kulturskillnader. Dataad-
ministratéren har svért att svara upp mot de forvintningar som data-
basadministratéren har i form av stéd for att skapa databaser.
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IC-verksamheten &r produktorienterad och ger verksamheten snabba
resultat. Dataadministratoren dr verksamhetsorienterad och arbetar
med en helhetssyn, dar effekterna 4r langsiktiga. Olikheterna kan skapa
samarbetsproblem och gor att dataadministratéren hamnar i underlige
gentemot den del av verksamheten som har niraliggande behov.

Daliga forutsattningar

Fér att en ny funktion skall fungera maste det finnas etablerade rutiner
och former i verksamheten. Ett vanligt problem &r att det saknas ritverk-
tyg och en aktiv datakatalog, samt metoder som knyter ihop dataadmini-
strationens funktion med andra funktioner.

Det kan ocksa finnas for manga verktyg dir dataadministratérens verk-
tyg blir en ytterligare tyngd for databasadministratéren.

En oklar ansvarsférdelning av register och databaser medfor att dataad-
ministratoren har svart att hitta ritt samarbetspartners.

Ar styrningen av systemutvecklingsprojekt bristfallig fir dataadmini-
stratoren svart att verka. Samordningen med 6vriga data och register blir
lidande vilket leder till problem i ett senare skede.

Saknas utvecklade regler och riktlinjer i ADB-verksamheten kommer
effekterna av dataadministrationen att utebli. Kan t ex inképen av
program ske fritt utan ndgon samordning med befintliga system leder det
till att dataadministratdrens arbete blir verkningslést.

Brister vid etablering av dataadministrationen

Sjalva processen att skapa en ny dataadministrationsfunktion i en verk-
samhet kan uppvisa svagheter i form av bristande stod, felaktig rekryte-
ring och tillsattning och for hoga forvintningar om snabba resultat etc.

Krav fér etablering av dataadministration

Fran ovanstédende problem fljer att en etablering av en dataadmistratsr
i en verksamhet maste foregés av:

* att de organisatoriska forutsittningarna klargérs sa att dataadmini-
stratoren far en naturlig roll att verka i. '

¢ att det finns en ordning och ett etablerat arbetssétt att utveckla och
forvalta system, sd att dataadministratérens verktyg och arbete blir
en naturlig och integrerad del.

* att forvdntningarna halls pa rimlig niva och att introduktionen ger
mdjligheter att bygga upp relationer och former fér ett samarbete med
berérda funktioner.

4.2.1 ADB-VERKSAMHETENS ROLLER

Stabs- och servicerollen

ADB-verksamheten brukar traditionellt delas in i en stabs och service
roll, vilket gor att den verkar under olika forutsittningar.



I stabsrollen skall ADB-verksamheten ha ett langsiktigt perspektiv. Den
skall arbeta med hela foretagets verksamhet och se till att den girs
effektivt. Stabsaktiviteter sker dirfor p4 uppdrag av ledningen. Lokala
enheters intressen kan da fa sta tillbaka for att féretaget som helhet skall
bli effektiv. Déarfor dr formerna och spelreglerna kring stabsverksamhe-
ten ytterst kritisk for att de skall f4 genomslag i verksamheten.

I servicerollen skall ADB-verksamheten tillgodose kundens eller den
lokala enhetens behov. I servicerollen dr ADB-verksamheten en stodre-
surs med specialister dir de lokala enheterna prioriterar och beslutar om
vilka ADB-resurser de vill kopa. P4 s4 sitt 4r det de lokala enheterna som
styr den kompetensmaissiga utvecklingen och dimensioneringen av ADB-
resurser. Serviceaktiviteter sker inom de regler och riktlinjer som staben
utfdrdar for att effektivisera helheten.

De ekonomiska spelreglerna skiljer sig 4t mellan stab och serviceaktvite-
ter. Staben 4r ledningens forlingda arm. Den fattar inga beslut, utan
bereder drenden for ledningens beslutsfattande. Stabsaktiviteter finan-
sieras darfor fran ledningen, eftersom lokala enheter inte kan betala for
fordndringar dér de sjdlva méaste 3 std tillbaka for att gora helheten
effektiv.

I servicerollen ar ADB-verksamheten marknadsstyrd. Kunden skall vara
beredd att betala for tjinsterna som erbjuds. Graden av marknadsstyr-
ning brukar variera beroende pa ADB-verksamhetens totala struktur. I
regel skall verksamheten ge ett nollresultat och tjinsterna skall inte
beslastas med annat 4n sidant som ir direkt kopplad till utférandet.

Det dr alltsa en avsevird skillnad mellan ADB-verksamhetens stabs- och
serviceroll, da de har olika uppgift, perspektiv, uppdragsgivare, styrning
och spelregler. Aktiviteterna kriaver dirmed olika forutsittningar for att
kunna fungera.

Den integrerade och den fristéende strukturen

ADB-verksamheter inordnas i en struktur. I princip finns tva ytterlighe-
ter. Dels den ddar ADB-verksamheten 4r integrerad i linjen. Den ingér da
som en avdelningien lokal enhets verksamhet. I ett foretag finns d4 flera
ADB-avdelningar. Dels dd& ADB-verksamheten samlas i en fristiende
enhet som har ett resultatansvar.

I det forra fallet styrs ADB-verksamheten direkt fran den lokala ledning-
en. I det senare fallet 4r ADB-verksamheten mer marknadsstyrd med en
mer markerad kund - leverantérssituation.

Det finns flera drivkrafter bakom framvixten av strukturerna. Storleken
driver fram en mer fristiende ADB-verksamhet. Nir den nétt en viss
volym separeras den och gérs mer sjdlvstédndig for att sedan aterigen
integereras i linjen. Ar ADB en viktig komponent i verksamhetens
affdrer bor den integreras, dr den inte kritisk och fraimmande kan den
separeras. ADB-teknologin som bade blir allt mindre och allt mer l4ttill-
ginglig driver fram lokala lésningar.

Bada strukturerna har emellertid svart att hantera ADB-verksamhetens
stabsroll. En fristdende ADB-verksamhet far inte tillricklig kraft och
kontroll ver lokala behov, eftersom det dr kunderna som styr. I den
integrerade formen saknas helt enkelt en funktion som har éverblick.
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Verksamheter med stort behov av en stabsroll maste dirfor soka struktu-
rer som ger forutsattningar for en stab att verka. I dessa strukturer méste
ADB-verksamheten vara neutralt placerad for att kunna verka mot lokala
enheter. Den méste ha tillgdng till ledningen och det méste finnas organ
for att forankra och fora ut ledningsbesluten.

4.2.2 DATAADMINISTRATIONENS SYFTE OCH UPPGIFT

Dataadministratérens arbetsuppgift har bade stabs- och serviceaktivite-
ter.

Stabsuppgift

Till stabsuppgifterna hor framst att utveckla regler och riktlinjer kring
informationen, samt att granska och gora uppfoljningar att dessa foljs.
Det giller bade i l6pande verksamhet och i utvecklingsprojekt. Féljande
uppgifter dr aktuella:

e Attstrukturera data- ochinformationssystem, sa att gréanssnitten blir
klara och att sambandsinformationen blir enhetlig.

e Att kontrollera data och datamodeller i systemutvecklingsprojekten.
I denna arbetsuppgift skall dataadministratéren kontrollera att verk-
samhetens regler och riktlinjer for data foljs. T ex skall strukturen
av data stimmas av mot, framtida uppgifter, sido- och 6verordnade
verksamhetsdelar. I kontrollen ingar dven att se till att begreppen
anvinds och 4r dokumenterad pa ett korrekt.

* Attsetill att det finns uttalade ansvar for aktuella data och register
samt att sikerheten och behiorigheter att hantera data {6ljs.

e Att bereda beslut om fordndringar i begrepp och strukturfragor.

e Inom stabsuppgiften finns ocksd en kompetensfunktion, att kunna
och héilla ordning pd verksamhetens begrepp for verksamheten som
helhet. :

Serviceuppgifter

Dataadministratéren dr ocksd en specialistresurs som bér kunna géra
analyser bl a med hjilp av datafloden och datamodeller. I serviceuppgif-
terna ingar utbildning och stid bade till anvéndare och i projekt. Det kan
t ex gilla att ta fram funktionsanalyser, datamodeller med existenskrav,
volymer och frekvenser, utféra dokumentation av dessa och gora stabili-
tetsanalyser.

I genomforandefasen handlar det mer om att assistera vid detaljutform-
ningen, dokumentationen, realiseringen och vid test av register och
databaser.

Dataadministration | den integrerade strukturen

En dataadministratér som fungerar lokalt kan ge ett lokalt kompetens-
stod i utvecklingsprojekt, men har begridnsade majligheter att fungeraien
stabsroll eftersom utgidngspunkten &r lokal. Ddremot kan dataadmini-
stratdren fungera i en lokal stabsroll, eftersom det finns en nirhet till
ledningen. Potentialen 4r emellertid mer begrinsad. Dessutom torde de
problem som tidigare poidngterades upptriada.



Man kommer i den lokala enheten att blanda samman dataadministrats-
rens service- och stabsroll. Det leder till oklarheter kring vad som férvin-
tas av dataadministratgren och brister i samspelet med 6vriga funktioner
uppstér. Eftersom man arbetar med ett kortare tidsperspektiv lingre ned
i organisationen, stdlls forvintningarna p4 kortsiktiga effekter. Dataad-
ministratérens uppgifter syftar framst att ge ldngsiktiga effekter, vilket
leder till att uppgifterna och nyttan kommer att ifragasittas.

Dataadministrationen | den fristaende strukiuren

I den fristdende strukturen kan dataadministrationen fungera som en
servicefunktion, men har férutsitningar att fungera i en stabsroll. T ex
har dataadministratéren inte tillgdng till ledningsbeslut och auktoritet
att granska att regler och riktlinjer foljs. Soker dataadministratsren ta pa
sig sin stabsroll i denna situation kommer personen att finna sig i en
frustrerad situation. Dataadministratéren ser de klassiska problemen
som han/hon &r skickad fér att 16sa, men arbetet kommer att f4 litet eller
inget genomslag. De organisatoriska forutsittningarna saknas.

Déremot kan dataadministratéren fullgéra sina arbetsuppgifter i en
serviceroll. Problemet kommer att vara att motivera behovet av funktio-
nen for kunden, eftersom denna struktur dr resultatorienterad och kom-
mer da att verka relativt kortsiktigt for att kunna visa resultat.

4.2.3 EN FUNGERANDE STABSFUNKTION

I bada strukturerna uppstir problem med att fa4 dataadministrationens
stabsroll att fungera. Det 4r i stabsrollen som dataadministrationen har
den storsta potentialen och det dr utifrdn den som de organisatoriska
forutsédttningarna skall beaktas. I servicerollen kan dataadministrations-
kompetens alltid képas, vare sig den finns internt eller externt i en
fristdende ADB-enhet eller pa konsultmarknaden.

Riktlinjer for beslutsfattande och arbete

En dataadministrators frimsta uppgift ligger i stabsarbetet. Det innebér
att AU-funktionen behéver en ledning som fattar évergripande beslut av
samordnande karaktdr. Dessa beslut kan vara i form av regler och
riktlinjer som sedan skall efterlevas p& lokal nivé och i projekten. Dessa
beslut behaver ofta forankras lokalt. Darfor behovs 1 regel ett organ av
lokala representanter i syfte att nd samforstdndslosningar kring de
riktlinjer och regler som skall gilla.

P3 lokal nivéa finns ett ansvar att félja de av ledningen fattade besluten.
Dataadministratéren skall i sin stabsroll kunna tillhandah&lla kompe-
tens och information for de lokala enheterna. I stabsrollen ingar ocksa att
folja upp och granska att beslutade regler och riktlinjer efterlevs.

Darfor maste dataadministratéren i stabsrollen placeras neutralti forhal-
lande till alla lokala enheter. Staben méste ocksa ha en position s att den
kan rapportera till ledningen. .

Det &4r inom ledningens ramar och med ledningens beslut som dataadmi-
nistratéren arbetar. Detta arbete skall d4 ocks4 finansieras av och rappor-
teras till ledningen. En finansiering via lokala enheter medfor att dataad-
ministratéren far svart att driva impopulédra beslut.
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Operativ knytning

Resurs och styrningsméissigt méste dataadministratérens stabs- och
serviceaktiviteter skiljas at. Organisatoriskt kan de hallasihop, forutsatt
att AU-verksamheten har en neutral organisatorisk placering. Syftet ir
att skapa en tillrdckligt stor kritisk massa som mgjliggor kompetensut-
veckling och reducerar sérbarheten.

I projekten dr det emellertid viktigt att dataadministratéren har aukto-
ritet och befogenheter att g& in och granska projektaktiviteter si att de
foljer gillande regler och riktlinjer. Denna rapportering skall ske direkt
till styrgrupp och sammanfattas till ledningen.

Genom att ha en operativ knytning till dataadministratérens stabsroll
elimineras de klassiska linje-stabskonflikterna, samtidigt som dataadmi-
nistratdren fir en nirhet till projekten och serviceuppdragen. D3 ser-
viceaktiviteter bedrivs inom samma organisation ges mojligheter for
dataadministratdren att fora ut sin kompetens och sitt synsétt i organisa-
tionen, vilket underlittar styrningen. Syftet dr ju att dataadministrats-
rens synsitt skall genomsyra savil AU- som linjeverksamhet.

4.3 DATAADMINISTRATORENS UPPGIFT |
PROJEKT

4.3.1 Projekt kontra linjearbete

Dataadministratéren ér en linjebefattning vars huvudsakliga uppgift &r
att lépande ansvara for verksamhetens begrepp och datastruktur. Da-
taadministratiorens roll i utvecklingsprojekt 4r beroende av hur man p4a
overgripande nivé fordelar ansvaret mellan projekt och linjefunktion.

Tidigare arbetade utvecklingsprojekt p& jungfrulig mark. D4 ingick allt i
projektet. Det ansvarade for inforskaffande av utrustning, skapande av
nya register och funktioner. P4 sikt finns en tendens att begrinsa
projekten och ldta mer och mer linjeansvar/aktiviteter ta gver.

Det beror pa att det redan finns en uppbyggd teknologi och en befintlig
utrustning, att existerande begrepp och register samt funktioner eller sk
"business rules” gar att dteranvdnda. Dérmed reduceras utvecklingspro-
jektens storlek och ansvarsomrade. Det blir séledes projektets ansvar att
kopa in linjekompetens och att folja de regler och riktlinjer som &r
kopplade till respektive linjefunktions ansvarsomrade.

Detta innebér att funktionen skall ha auktoritet ver projektet inom det
dataadministrativa ansvarsomradet, dvs ha vetoritt om ett projekt t ex
anvinder ett begrepp med felaktig definition. Inom funktionsansvaret
skall dataadministratéren tillhandahéalla och overféra kompetens om
verksamhetens begrepp tvirs igenom olika verksamhetsomraden, pro-
jekt och systemomraden. Inom funktionsansvaret skall det finnas specia-
listkompetens, som kan kipas ini projekt. Den fungerar d i en serviceroll
med interndebiteringsprinciper. Funktionen har ocksa en kontrollerande
uppgift som &r kopplad till stabsrollen. Stabsuppgifter finansieras med
medel frén ledningen.



4.3.2 Befatiningar

Med dataadministrationens funktion menar jag hela kompetenskedjan.
Ansvaret striacker sig fran verksamhetens begrepp till realisering och
trimning av register. Befattningshavare som berérs 4r dataadministra-
torer, datakonstruktorer, information center (fir soksystem och
grianssnitt) och databasadministratorer.

Dataadministratéren &r en ansvarig stabsfunktion under utvecklings-
projektet. Befattningen har ritt att delegera stabsuppgifter till évriga
befattningshavare. Dessa rapporterar da till dataadministratoéren. Be-
fattningen har ocks& servicefunktioner framst i de inledande skedena i
utvecklingsarbetet.

Datakonstruktoren arbetar framst pa uppdrag av projektet under kon-
struktionsfasen, vid specificering och utformning av logiska register. IC-
verksamheten kommer i framtiden att f& en delvis ny roll och ansvara for
stksystem och granssnitt. Aven denna funktion kommer framst att arbeta
i konstruktionsfasen. Databasadministratéren arbetar huvudsakligen
med fysiska register i genomforandefasen da det géller att realisera, testa
och trimma register.

Ovanstiende befattningar kan ocksa arbeta med stabsuppgifter pa upp-
drag av dataadministratéren.

Projekt- och &ven forvaltningsarbetet dr traditionellt systemindelat.
Dataadministrationens uppgift d4r emellertid funktionsindelad. Den
kommer didrmed att skidra tvirs gver projekt- och forvaltningsomréiden
och den kommer att arbeta med olika typer av system.

Om vi utgar fran utvecklingsarbetets faser kommer dataadministratio-
nens funktion béde att ha en stabs- och en serviceuppgift.

Dataadministratéorens uppgift | forstudien

Iférstudienhandlar det frimst om att se till att de identifierade problemen
som beror dataadministrationens ansvarsomrade fingas upp. Om de inte
blir prioriterade utifran givna direktiv bor de virderas och ges en prioritet
utifrdn dataadministratorens funktion.

Vidare finns det bade en stabs- och servicefunktion vid data- och funk-
tionsmodellering bade i nulidgesbeskrivningen och vid utformningen av
losningsforslag, samt faststillande av behorigheter och hantering av data/
information t ex med hjilp av ansvarsmatriser. Stabsfunktionen kontrol-
lerar att riktlinjer och kvalitetskrav foljs. Servicefunktionen &r en specia-
listfunktion som kanske inte finns i projektet, utan méste kopasin. Vidare
har dataadministratsren kanske frimst en serviceroll i sin medverkan vid
framtagningen av teknisk l6sning.

Datakonstruktorens uppgift | projekteringen

I projekteringen arbetar datakonstruktéren i en serviceroll. Vidare ar
dataadministratorens stabsroll central eftersom funktionen framst skall
se till att projektets aktiviteter tverensstdmmer med de riktlinjer som
géller for verksamheten. Uppgiften blir att granska projektplaner och
folja upp genomfsrda aktiviteter.
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Det géiller att se till att definitioner av begrepp och dokumentation av

dessa dr korrekt och att framtagna datastrukturer overensstimmer med
framtida uppgifter och dr anpassade till angrinsade verksamheter. Sak-
nas denna kompetens i projektet kan datakonstruktéren ingd som en
serviceroll och ansvara for att uppgifterna blir utférda.

Vid utformning av lésningen kan dataadministratéren dels utforma krav
for data. Det géller, volymer, aktualitet, tillgédnglighet, sdkerhet i form av
back-up, aterstart etc, samt sekretess och behérigheter. Dels medverka
vid utformningen av sivil manuella som maskinella rutiner vid anvand-
ning av data.

Dataadministratoren kan ocksé bidra med att utvidrdera standardpaket,
eftersom datamodellen kompletterad med ovanstidende krav utgér viktiga
utvidrderingskriterier. Det drju ldttare att komplettera ett standardpaket
med funktioner 4n att &ndra/komplettera begreppen i det.

I samband med att organisationen skall anpassas kan dataadministrats-
ren i en renodlad serviceroll hjédlpa till med att revidera lésningen med
tanke pa de organisatoriska aspekterna.

IC-verksamheten bor pé sikt utveckla specialistkunskap om grénssnitt
och sgksystem som utnyttjas vid utformning av den specifika arbetssitua-
tionen i samband med utformningen av grinssnitt mellan ménniska och
maskin. Diremot har funktionen en mer renodlad serviceroll vid en
eventuell framtagning av prototyper och for att géra sékvigsanalyser for
lagrad data.

I dimensioneringen av teknik har funktionen ansvar for fysiska register
och for att viardera vilka databashanteringssystem som tillgodoser 15s-
ningens behov. Har kommer alltsi stabsrollen in i form av granskare,
medan det &r projektets uppgift att se till att aktiviteten genomfors,
eventuellt med hjilp av en datakonstruktér.

Vid vérdering av losning har dataadministratéren en stabsroll som
kontrollerar att virderingen blir objektiv.

Datakonstrukiérens och databasadministratérens uppgift i
genomférandet

I genomforandet blir dataadministratérens stabsroll &n mer forstirkt.
Dar skall befattningen dels utveckla standarder, regler och riktlinjer for
l6sningen, dels skall funktionen se till att l6sningspecifikationer uppfyller
utvarderingskriterierna for lgsningen.

I servicerollen engageras datakonstruktoren i de tidiga aktiviteterna, vid
detaljutformning, konstruktion och dokumentation av register i dataka-
taloger. Det giller dven valet av den slutliga databashanteraren, om
funktionen anvédnds som ridgivare i tidigare aktiviteter. IC kan medver-
ka vid utformningen av program och konstruktion av grinssnitt.

IC-funktionen kan dven medverka vid anskaffning av den teknik som
kravs om inte detta skots av den teknikansvarige eller inképsfunktionen.
Déremot dr granskning av installation och test av den teknik som krivs
vid utveckling, utbildning och produktion en viktig stabsfunktion.



I de senare aktiviteterna i genomférandefasen, vid test och inférande av
losning far databasadministratéren en tung serviceroll. Det giller dven
vid realisering av registrern och styrrutinerna for dessa. D4 skall ocksa
tidigare faststillda sikerhetskravochbehérighetsrutiner realiseras. Vidare
skall ansvaret for data blir tydligt och dokumenteras.

D4 l6sningen integreras skall funktionen hjilpa till att skapa och ladda
registeriutvecklingsmiljén och utbildningsmiljén, testa styrrutiner och ta
fram system- och driftdokumentation for register och berérda styrrutiner
for omorganisation, back-up och dterstart. Funktionen kommer ocksa att
delta i integrationstesten.

Funktionen har en stabsroll vad géller uppldggning och genomférande av
utbildning av anviindare och forvaltare av losningen.

Vid sjdlva inférandet av losningen finns ett ¢vergripande ansvar for
registren d4 dessa skapas, laddas, produktionstestas och trimmas i
produktionsmiljén. Hair ingér ocksé konvertering och avveckling av gamla
register. Vidare skall funktionen se till att behorigheter delas ut.

I samband med projektavslut har dataadministrationen en stabsuppgift
att kontrollera registren med avseende pa forvaltning, uppgjorda standar-
der, regler, riktlinjer och behérigheter for anvidndare och driftpersonal.
Funktionen skall ocksa utveckla nya riktlinjer for drift och forvaltning av
registren.

Dataadministratérens uppgift i forvaltningsfasen

Forvaltningsfasen dr liksom projekten traditionellt kopplad till ett speci-
fikt system eller systemomréde. Dataadministratérens uppgifter i forvalt-
ningsfasen &r dels att i servicerollen ge stod och hjilpa till vid &ndringar
av register, dels att skota uppgifter av mer generell natur som bade har
inslag av stabsroll och av ett traditionellt linjearbete, da det giller att
vidmakthalla en anpassad data- och lagringsstruktur for verksamheten.
Det géller tvirs igenom alla system.

Iforvaltningsfasen har dataadministrationen en funktion att vidmakthéal-
la kvaliteten i befintliga register, tillhérande dokumentation i datamodel-
ler och datakataloger samt datortekniska uppgifter sdsom maskinnamn,
skivstation ete, utvecklings- och utbildningsmiljs.

I linjeansvaret ingér ett §vergripande ansvar for datastrukturen och for
att utveckla standarder och regler for:

- verksamhetsbeskrivande data och dess behandling
- konstruktion av ADB-register

- anvdndning av databashanterare

- IC-register

Dataadministrationen har ett samordningsansvar éver systemgréinserna
for dataflodet. De bereder dndringar av behérigheter, begrepp etc som
systemégare initierar for att vidrdera behov och eventuella dtgidrder som
paverkar gver systemigarens ansvarsomrade.
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4.4 DATAADMINISTRATORENS
ORGANISATORISKA PLACERING

Det &r inte sidkert att den organisatoriska placeringen léser dataadmini-
stratdrens problem. Den ger endast forutsittningar for dataadministra-
toren att verka. Diaremot kan den organisatoriska placeringen forhindra
en dataadministrator att fungera. T ex kridvs en viss placering for att
dataadministratéren skall kunna ta ett funktionellt ansvar. Vidare kri-
ver stabsrollen vissa organisatoriska forutsidttningar.

Dataadministratéren i linjen

Dataadministratéren dr placerad i en samordnande stabsroll i linjen
medan IC och databasadministratéren &r placerad i ADB-avdelningen.

For att dataadministratéren (DA) skall fungera krévs att linjechefen har
forstaelse for DA:s uppgift och kan ge DA tillracklig auktoritet gentemot
egna linjechefer och systemerare. En DA:s stabsroll kan i denna lésning
aldrig strécka sig ldngre 4n till den egna organisatoriska enheten. Vidare
forutsitter losningen att DA har auktoritet mot ADB-avdelningen, som
kanske ligger under en annan organisatorisk enhet.

Problemet med denna losning ér att DA blir en ensamvarg inom linjeor-
ganisationen som far svart att verka i en stabsroll. Istédllet finns risk fér
att linjen utnyttjar DA-kompetens for annat stéd inom IC-verksamheten.
Spanningar kan uppsta mellan DA och ADB-enheten som vill driva sin
linje.

Fungerande losningar finns dar AU-chefen tillika har tagit pa sig rollen
som DA. Funktionen &r placerad i en stab for ledningen medan verksam-
heten har sin ADB-funktion organiserad som en fristdende dataenhet.
AU-chefens dataadministrativa uppgifter dr frimst av stabskaraktir,
medan det funktionella och operativa arbetet utférs inom dataenheten.

Dataadministratéren som stab i ADB-enheten

Dataadministratgren dr placerad som en samordnande stabsroll i ADB-
avdelningen, medan IC och databasadministratéren dr placerad under
applikationsansvarig i samma avdelning.

Detta ar kanske den naturliga 16sningen dér placeringen gor det méjligt
for DA att fungeraien stabsroll for hela verksamheten. Det férutsitter att
ADB-enheten &r placerad neutralt inom aktuell verksamhet och att den
kan verka over hela verksamheten. Ar ADB-enheten placeradien separat
organisation, t ex i ett eget bolag har den svart att fungera i en stabsroll,
eftersom den d4 kommer fér l1dngt fran verksamheten och den har ocksa
en egen ledning.

I den organisatoriska placeringen finns det inget som hindrar att dataad-
ministratdren har ett funktionellt ansvar. Alternativt skulle funktionen
likavil kunna placeras i linjen och d4 fA ett delegerat stabsansvar av AU-
chefen. Oberoende av om dataadministratéren 4r placerad som en renod-
lad stabsfunktion eller som en linjefunktion kan servicerollen fullgéras i
form av interndebiteringsprinciper.



Databasadminstratéren och IC far huvudsakliger en serviceroll vare sig
de &r sjilvstdndiga linjefunktioner i ADB-avdelningen eller om de &r
placerade under en systemchef. DA har delegeringsréatt vad géller stabs-
#renden som bertr databasadministratéren och IC-omradet.

Hela funktionen som en stab

Dataadministratéren dr en stabsfunktion under AU-chefen medan data-
konstruktiéren och databasadministratéren dr staber under ADB-chefen
i samma organisatoriska enhet.

Det &r en ytterlighet som sérskiljer dataadministrationsfunktionen frén
andra utvecklingsfunktioner. Ddrmed kommer placeringen att framhéva
stabsfunktionen, vilket medfor att den kan hamna vid sidan om den
operativa verksamheten. Funktionen kan d4 f4 problem med servicerol-
len. Den blir inte engageradi utvecklingsprojekten, utan kompetens byggs
upp inom systemgrupperna. Risken &r alltsd att funktionen avskdrmas.
Dérfor kan losningen ifragasittas.

Harmoni med verksamhetens organisation

Dataadministrationsfunktionen har sin naturliga hemvist inom AU-
verksamhetens funktion. Den kréver i sin tur att AU-verksamheten har
en organisatorisk placering dir bade stabsrollen kan utévas och dar det
finns en operativ knytning si att funktionen far en stark stéllning i
forhallande till utvecklingsprojekten.

Funktionen bér om mojligt vara relativt sammanhéllen. Den interna
samordningen underldttas om berérda befattningshavare arbetar inom
samma organisation och under lika forutsittningar. Funktionens organi-
satoriska placering skall harmoniera med verksamheten i ovrigt. Ar
verksamheten utspridd och ADB-verksamheten integrerad i linjen méste
ocksa dataadministrationen beakta detta. Samordningen sker d4 genom
att man skapar separata samordningsorgan fér funktionen.

P4 sa sitt blir organisationen for den enskilda funktionen nagot relativt,
ddr man maste beakta verksamhetens organisation och geografiska sprid-
ning. Det &r under dessa betingelser som forutsittningarna for datadmi-
nistrationen kan skapas. En viktig forutsittning finns i dataadministra-
tionens linjefunktion i férhallande till utvecklingsprojekt. En annan
handlar om att 6verféra kompetens om verksamhetens begrepp mellan
olika verksamhetsomraden. En ytterligare forutsittning &r de organisa-
toriska forutsittningarna for stabsrollen.
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5. Bemanning och
kompetensprofiler/
kompetensbeskrivning

Det kompetenskrav som méste stillas pa en DA-funktion/-funktionér kan
formuleras p4 ett antal séitt med fokusering pé olika egenskaper. Kompe-
tenskraven beror bland annat pd verksamhetens art, storlek, informa-
tionsberoende och "datamognad”.

Vilka egenskaper hos en DA-funktion som kan vara aktuella att bedomma/
virdera dr naturligt nog - bortsett frin vissa "givna” - inte sdrskilt latta att
hitta/definiera, inte minst beroende pa att de verksamhetsbeskrivande
faktorer som nimns ovan sinsemellan &r (kan vara) "motverkande”. Som
exempel pa detta kan ndmnas att ett mycket hogt informationsberoende
inom en verksamhet, vilket sikerligen kriver "sin speciella profil” p4 en
tankt DA-funktion, inte nddvéndigtvis betyder att datamognaden &r
sarskilt hog i denna verksamhet, vilket i sin tur kanske stéller helt andra
krav p4 DA.

Nagon entydig relation mellan "behov och profil” i form av ett slags facit
kan med andra ord inte anses vara mdjligt att faststilla. Dock kan man,
vilket vi ansett vara det néist bista uppslaget, kartldgga och sammanstél-
la en generell profil, som skulle kunna karaktérisera den i alla tdnkbara
sammanhang kompetenta DA-funktionen. Utifrdn denna generella kom-
petens stir det sedan var och en fritt att "sjilv komponera” den DA-
funktion som passar verksamhetens behov.

Vi har s&lunda sammanstillt foljande egenskaper som vi anser ldmpliga
att inneha i rollen som DA-funktion/-funktionir. Prioriteringsordningen
dr antydd men fsrmodligen inte “héllbar” i alla ldgen;

a ADB-bakgrund

b Siljforméaga

¢ Analytisk forméaga - kunna se helheter

d Kinnedom om/kénsla for - "ADB fran anviandarhall”

e Initiativférméga SISU Rapport nr 8:2
DA-VAD
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f AU-inriktning i arbets- och tankesitt
Utbildningsintresse

h Nyfiken p&/intresserad av "vad som hinder i omvirlden”

1 Verksamhetskunskap/-kdnnedom

a ADB-bakgrund

Man kan héra och ldsa uttryck som "DA skall vara helt fristdende ifran
datorer och ADB-system, att DA inte p4 nigot sitt skall skilja pa stéd till
manuella respektive maskinella system” etc. Detta #r naturligtvis ratt
sétillvida att DA-insatser for manuella rutiner inte fir glémmas bort. Men
trots allt s4 maste DA-funktionens huvudsakliga inriktning anses vara
att "stodja och paverka utveckling och forvaltning av maskinella informa-
tionssystem” med syftet att erhilla effektivare och bittre ekonomiskt
utnyttjande av information.

Funktionellt sett 4&r DA-funktionens "logiska arbetsbeskrivning” relativt
flytande med avseende pi grinsen eller grianszonen mot den renodlade
tekniska hanteringen av data (i form av laddning, trimning etc av data-
baser). Aven den tekniska hanteringen av databaser kan ju benimnas
"administration av data”. Hur denna zon skissas - om den nu éverhuvud-
taget behdver ndmnas i den specifika organisationen - kan och bér vara
beroende av den kompetens som finns tillginglig samt hur denna #r
fordelad inom organisationen.

Detta resonemang leder till att kravet pA ADB-bakgrund - hellre bred och
lite grundare &n, smal och djup - méste klassas som ett mycket viisentligt
inslag i DA-profilen. Erfarenheter fran drift, programutveckling, syste-
mering och forvaltning av informationssystem hamnar saledes higt upp
pa kravlistan.

b) Saljformaga
En egenskap som absolut maste vara vil tillgodosedd hos den DA-

ansvarige ér sdljforméga. Detta giller inte minst lanseringen av nyheter,
nya produkter, koncept och metoder.

Vad som kanske sitter extra press pa siljegenskaper i samband med att
vidiskuterar DA-funktionen &r, att det s till 6vervigande del handlar om
idéforséljning - kanske till beslutsfattare/makthavande som

- inte (till en bérjan) kanske ser virdet av DA

- inte tycker att man har nigra bekymmer som skulle kunna lésas med
hjdlp av insatser frdn en DA-funktion

- tycker att det mesta fungerar bra - man har ju tillging till ADB-
resurser och kompetens, det maste vil vara tillrackligt!

De flesta av DA-funktionens arbetsuppgifter kan hirledas ur foretagets
informationsstrategi och/eller tillhérande malformuleringar. En av DA-
funktionens viktigaste arbetsuppgifter, vilken direkt kan hirledas ur
denna informationsstrategi, 4r att verka for denna strategis tillimpning
och fortlevnad. I detta ligger en stor portion forsiljningsarbete.



c¢) Analytisk férmaga - kunna se helheter

Det ar viktigt att DA-funktionen/funktiondren har férmaga att analysera
problem och méjligheter, att han kan tolka utsagor, se var det finns behov
av samordningsinsatser som kan finnas eller uppsté i en organisation.
Detta innebér att DA méste inneha kompetens att genomftra analyser av
utfall av olika slags atgérder och insatser - egna savél som andras.

Att se eller kidnna igen en helhetsbild, att kunna haja "siktet” sipass att
helheten framtréder, s att "vilseledande” detaljer forpassas till bakgrun-
den, dr en erként svar konst, svarare ju mer komplex verksamheten ir.

DA skall hir kunna visa pé och tillhandahé&lla metoder som stoder detta
sétt att se pa verksamheten.

d) Kiannedom om och/eller kinsla for - ’ADB fran anvindarhall’

Det &r l4tt att forbise anvdndarens problem att forstd och uttrycka sigmed
den speciella ADB-vokabuldren nir man sjalv dr vil hemmastadd i
densamma. Dessutom &4r det sannolikt s& att ju mer insatt man sjilv ér,
desto svarare dr det att forstd den/dem som inte forstar.

Ett annat slags problem i rakt motsatt riktning dr de svarigheter som
ADB-utvecklare/tekniker har att forstd vad anvidndaren/bestéllaren av
t ex utvecklingstjanster, egentligen vill ha.

Dessa kommunikationsproblem har stillt till med mycket fortret dver
tiden och kommer s att fortsitta om inget gors 4t problemen.

DA-funktionen, som kan betraktas som en léank mellan anvéndaren och
ADB-systemutvecklaren, speciellt betriffande ordbruk, begreppsanalys,
begreppssamband etc, har hir en viktig arbetsuppgift att ta hand om.
Detta stiller bland annat krav pa kunskaper som nérmar sig det lingvis-
tiska omrédet, d v s goda kunskaper och kdnnedom om svenska spraket
bade teoretiskt och i tal och skrift.

e) Initiativférmaga

Eninitiativtagare dr sannolikt vilkommen var han/hon &r hamnar, om vi
bortser ifran forhallanden/verksamheter som styrs av den berémda
"Jantelagen”. Naturligtvis har dven Janteorganisationen behov av initia-
tivtagare, kanske i hogre grad dr andra. "List” 4r det vanliga botemedlet
i dylika situationer.

Nar vi diskuterar initiativ i samband med DA 4r det nirmast ur perspek-
tivet att detta, dvs dataadministration, ofta anses vara ett redan inmutat
och vdl omh#ndertaget omridde. Madnga ADB-avdelningar anser sig (nigra
med rattal) ha en vil fungerande dataadministration. Bortsett ifrdn att
detta i de flesta fall #r ett oriktigt pastdende, dr det i hégsta grad
diskutabelt om DA hor till/skall hora till ADB-avdelningen. Mera om detta
senare.

Vad som hér skall diskuteras avser nirmast initiativ till t ex att lyfta
fragan om "vikten av god data/informationsadministration” till lednings-
niva vilket 4r en nodviandighet av flera skil. Det 4r en tung friga som kan
réna visst motstdnd och behdva mycket stod!
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